KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL PAJAK SIAM“ Pins
DIREKTORAT PENYULUHAN PELAYANAN DAN

HUBUNGAN MASYARAKAT

JALAN JENDERAL GATOT SUBROTO NOMOR 40-42 JAKARTA 12190 Nomor :34/2018
TELEPON (021) 5250208, 5251509 EXT. 51658; FAKSIMILE (021) 5736088, 5262921; SITUS :
www.pajak.go.id LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN KRING PAJAK (021) 1500200 Tanggal 222 Septem ber 2018

EMAIL pengaduan@pajak.go.id, informasi@pajak.go.id

Penipuan Mengatasnamakan “Call Center Pajak”

Jakarta — Sehubungan dengan adanya penipuan yang mengatasnamakan sebagai “call

center pajak” yang meminta informasi kepada masyarakat berupa data Nomor Kartu

Tanda Penduduk (KTP) dan identitas lain, bersama ini Ditjen Pajak menyampaikan

penegasan sebagai berikut:

1. DJP tidak melakukan permintaan informasi Nomor Kartu Tanda Penduduk dan
identitas lain kepada masyarakat melalui “call center pajak.”

2. DJP memiliki saluran komunikasi berupa contact center di nomor (021) 1500200, yang
biasa disebut Kring Pajak. Contact center ini memberikan atau menyampaikan
informasi dan program serta layanan perpajakan kepada masyarakat.

3. DJP mengimbau masyarakat untuk berhati-hati terhadap berbagai upaya penipuan
yang mengatasnamakan Ditjen Pajak. Apabila mendapatkan pertanyaan terkait
perbaikan data Wajib Pajak diharapkan untuk segera menghubungi Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) setempat.

Demikian penegasan ini kami sampaikan, semoga memberikan kejelasan bagi seluruh
masyarakat. Bagi masyarakat/WajibPajak yang membutuhkan informasi lebih lanjut
seputar perpajakan dan berbagai program dan layanan yang disediakan Ditjen Pajak

dapat dilihat pada www.pajak.go.id atau hubungi KringPajak di 1500200.
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Informasi lebih lanjut hubungi:

Hestu Yoga Saksama
Direktur Penyuluhan, Pelayanan dan Hubungan Masyarakat
Telp. 021 5250208
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