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Dasar Hukum

 PMK 71 Tahun 2026 tentang Perubahan atas
Peraturan Menteri Keuangan Nomor 118 Tahun
2024 tentang Tata Cara Pembetulan, Keberatan,
Pengurangan, Penghapusan, dan Pembatalan di
Bidang Perpajakan

« KEP-239/PJ/2026 tentang Kebijakan Perpajakan
sehubungan dengan Pengurangan atau
Penghapusan Sanksi Administratif

www.pajak.go.id



Pengurangan atau Penghapusan
Sanksi Administratif atau
Pengurangan Denda Administratif
Pajak Bumi dan Bangunan Atas Surat
Ketetapan Pajak, Surat Ketetapan
Pajak Bumi dan Bangunan, Surat
Tagihan Pajak, atau Surat Tagihan
Pajak Pajak Bumi dan Bangunan*

* yang memenuhi persyaratan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 23 untuk permohonan yang
diajukan paling lama 2 (dua) tahun sejak berlakunya Peraturan Menteri ini

www.pajak.go.id



Dokuman yang Perlu Dipersiapkan :

1. Surat Pernyataan tidak mengajukan gugatan
dan/atau upaya hukum lainnya

2. Surat Permohonan Pencabutan Gugatan dan/atau
upaya hukum lainnya, jika Wajib Pajak telah
mengajukan gugatan atau upaya hukum lainnya

3. Surat Pernyataan yang menyatakan bahwa sanksi
administrasi timbul karena kekhilafan atau bukan
karena kesalahan

Permohonan dapat disampaikan
paling lambat tanggal 1 Oktober 2028

www.pajak.go.id



Login =

(s L Coretax — Sistem Inti Adminis. X =+ & Ask Gemini - (a] X
e

[1] Buka laman o | f coetadippajakgoid 0 Ba s O :

https://coretaxdjp.
pajak.go.id

o cCdip -p.

. Praktik Aman
" o
[2] KI Ik La njutka n ke @ Lindungi akun dengan keblasaan digital
yang aman
Login” *
wRE
(K_l) Gunakan sandi kuat & aktifkan 2FA
Buat sandi unik, panjang, dan sulit ditebak.

sela mat Data ng ) Perbaruisistem & peramban

Pastikan OS dan browser selalu mutakhir

Anda a ka n masu k ke = Akses dari jaringan tepercaya @ Hal yang Dihindari

Waspadal tindakan yang membahayakan

C t DJ p Gunakan jaringan, wifi atau VPN yang
ore ax tepercaya akun.

Pastikan Anda menggunakan perangkat dan jaringan yang aman sebelum
O« Membagikan OTP / Kode Akses

melanjutkan proses login. Dengan melanjutkan, Anda menyetujui ketentuan Jangan berikan kode kepada siapa pun.
penggunaan dan kebijakan keamanan DJP.
CD Mengklik tautan mencurigakan
Hindari tautan asing dari WhatsApp atau

( Lanjutkan ke Login > ] e Emall

& Meninggalkan perangkat terbuka
Selalu lock perangkat Anda saat tidak
digunakan

1 wwwpaJakgO|d



I Login

[3]

[4]
[5]

[6]

Tuliskan NIK Wajib
Pajak atau
Kuasa/Wakil Wajib
Pajak

Tuliskan “Kata Sandi”

Beri tanda centang
“Verifikasi”

Tekan tombol
“Masuk”

r v u Masuk — Coretax DJP X +
¢«

o cCdp

CwRE

Sistem Inti Administrasi
Perpajakan

| Pajak Tumbuh, Indonesia Tangguh

©2026 Direktorat Jenderal Pajak. Seluruh hak cipta dilindungt

c %5 coretaxdjp.pajak.go.id/identityproviderportal/Account/Login?ReturnUrl=%2Fidentityproviderportal%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallba... B Q W

Selamat Datang!

Masuk untuk mengakses Layanan Coretax DJP

ID Pengguna

S . e

Kata Sandi

o 1o

Verifikasi 9
ya bukan robot

Lupa Kata Sandi?

Penggu Belum Aktivasi?
b oftar r\.aeam? ¢ R meanasiakun W

91 &

www.pajak.go.id



. Impersonate

[7]

[8]

Jika permohonan
diajukan oleh wakil
atau kuasa wajib pajak

Pilih akun Wakil/Kuasa
Wajib Pajak yang
diwakili

Home X Ask Gemini -
« > C 25 coretaxdjp.pajak.go.id/home-portal/id-ID/ & a & 3 & =
a
' wdip | CwRE Q Carilayanan.. ol K @ + 0o =p.le mmmma

© PortalSaya - ¢ e-Faktur € eBUPOT - 8 SPT - R Pembayaran - 8 BukuBesar ® TUAN
1234567891011101

Q CariNPWP ataunama..

Selamat datang, Nedia Fitri.

Coretax DJP siap melayani
kebutuhan perpajakan
Anda.

Pilih tab untuk lihat pengumuman terbaru atau
panduan bantuan.

|
gl °

AKUN UTAMA

TUAN
1234567891011191

AKUN PERWAKILAN

PTNYABADAN
0017345678012008

PTNYABADAN YANG LAIN
9112345673012068

ga_atnl/

KURANGI

LOGIN TERAKHIR

© 27 Okt2026,11.49

<» Pengumuman Terbaru
Pengumuman daninformasi penting dari DJP.

<) Keluar

Banner rotate setiap 5 detik, sorot gambar untuk

membaca

@ Bantuan & Panduan

Lavanan Edukasi Perpaiak Mater Echuken Urnumn Permotionan Ecukas  ladwalKeaiatan Edukasi - 4




. Cek Utang Pajak o

X Ask Gemini
& > C % coretaxdjp.pajakgo.id/home-portal/id-1D/ B Qa ¥
Untuk melihat Utang Pajak
yang dimiliki, silahkan pilih @ Cdp corenx Q Catteyanan. @ K B @n (@ pme
menu: © PortalSaya - € eBUPOT - o @ BukuBesar % LayananWP - @ ManajemenAkses -

[9] Klik “Pembayaran”

PEMBAYARAN

[10] Pilih “Pembuatan
Kode Biling atas PemiatanKodeBiling stas Tagihan Pk
Tagihan Pajak”

Daftar Kode Billing Belum Dibayar

Formulir Restitusi Pajak
P o PemberianImbalan B
Permohonan PPh DTP atas Penghasilan PDAM

[ www.pajak.go.id



lj Cek Utang Pajak

N : Payment Portal X + % Ask Gemini = a R

€ c 25 coretaxdjp.pajak.go.id/payment-portal/id-|D/tax-arrears B QA W )

Akan terlihat daftar Utang @ | Odp | consrax . ® ¥ 0 me. g musees "
Pajak yang dimiliki [11].

Pada daftar Utang Pajak
terdapat informasi Nomor M Panbeysrn - Kode Billing Tagihan Pajak
Utang Pajak, Kode beserta I CoASEIRON000 - FINABROAN
jenis pajak, Masa Pajak,  [T————— | B S

Jumlah Nominam dan Nilai Pembustan Kode Bilngatas Taghan e

© PortalSaya - ¢ e-Faktur € eBUPOT - B sSPT - R Pembayaran ~ @ BukuBesar ®e LayananWP - B ManajemenAkses -

© Buat Kode Billing

Pilih Semua | Search By: Select Search Option v
Si Sa U ta n Pa M a k Daftar Kode Billing Belum Dibayar RP- 0,00
g J ’ Fi lir Restitusi Pajak m f h
ormulir Restitusi Pajal
Y e Tax Bill Reference Number : 03139/107/25/201/CT/26 | Transaction Number: 03139/107/25/201/CT/26 Payment Due Date : 07 Jul 2026
Permohonan Pemberian imbalan Bungz
Deposit Type Code(KIS)
Permohonan PPh DTP atas Penghasilan 300
Tax Account Code(KAP) Description of KIS Masa Pa{ak )
411211 Pembayaran SPPT/STP/SKP/SK Februari 2025 Jumiah Nilai Sisa
Description of KAP Keberatan/SK Non- NOP 3.300.000,00 3.300.000,00
Pendapatan PPN Dalam Negeri Keberatan/Putusan
Banding/Putusan Peninjauan
Kembali
\ J

Auto hide saat di-scroll

—— www.pajak.go.id



. Tata Cara Pengajuan

Untuk mengajukan
permohonan
penghapusan/penguranga
n sanksi administrasi pajak,
silahkan pilih menu:

[12] Pilih dan Klik Menu
“Layanan WP"

[13] Klik “Buat
Permohonan
Layanan
Administrasi”

<« > C 25 coretaxdjp.pajak.go.id/home-portal/id-1D/

o cCdp ’ CwRE

© PortalSaya

LAYANAN WAJIB PAJAK

Riwayat Edukasi

Pengetahuan Dasar Perpajakan

Q) Carilayanan...

€ eBUPOT -

LAYANAN ADMINISTRASI

Buat Permohonan Layanan
Administrasi

P h Belum Disamp
Permohonan Dalam Proses
Permohonan Telah Selesai

Daftar Fasilitas Saya

Cul K

B Pembayaran -

LAYANAN PERMINTAAN INFORMASI
PERPAJAKAN

Daftar Permintaan Informasi
Perpajakan

® % 0 ®S™p-

10

2212345678012008
@ prnyaBadan N *

@ BukuBesar ®e LayananWP ~

@ ManajemenAkses

LAYANAN PENGADUAN, SARAN, DAN
APRESIASI

Buat Pengaduan, Saran, dan Apresiasi

Daftar Pengaduan, Saran, dan
Apresiasi

LAYANAN EDUKASI PERPAJAKAN
Jadwal Kegiatan Edukasi
Materi Edukasi

Penyampaian Permohonan Edukasi

Daftar Permohonan Edukasi

www.pajak.go.id



I Tata Cara Pengajuan 11

rv L Taxpayer Services X + ¥ Ask Gemini = o X
[1 4] Pi | I h Jen IS Laya nan < C % coretaxdjp.pajak.go.id/taxpayer-services-portal/id-ID/create-administrative-service-request B & ¥ 3 S @
Wajib Pajak “A5.26 a
@ d. c. RE ~ C':[i SER ol (K @ O - D~ 8012345678012008 Q
Keneratan dan Non i S
Kebe ra ta I1" © PortalSaya - ' e-Faktur € eBUPOT ~ B SPT - Pembayaran ~ & BukuBesar ®e LayananWP ~ B ManajemenAkses ~
) Beranda + Layanan Wajib Pajak + Buat Permohonan Layanan Administrasi
[1 5] P. | . h d Kl . k .. Layanan Waijib Pajak «
Jenis Pelayanan Wajib Pajak
Kateg OrO Sub_ Riwayat Edukasi
Pengetahuan Dasar Perpajakan
Layanan “LA.26-03 Q cor PERMOHONAN LAYANAN
L]
Layanan Administrasi v
Per ohonan WNA (SPDN) ADM'N'STRAS'
I l l Buat Permohonan Layanan Administr:
AS.23 Penetapan/Perpanjangan
Pen g u ra n g a n a ta u Permohonan Belum Disampaikan Penetapan Daerah Tertentu
Pen h a usa n Sa nksi Permohonan Dalam Proses AS.24 Penilaian Harta untuk Tujuan Kategori Sub-Layanan
g p ‘ Penyampaian SPT Masa PPh Akhir
d . ° t . (P I pEmmobcnanlislah Selessi Pengungkapan Harta Bersih
Administrasi (Pasa e Ser S AS.26-01 AS.26-02 AS26-03 AS.26-04
AS.25 Layanan Terkait Penagihan Aktif @
LA.26-01Pengajuan LA.26-02 Permohonan LA.26-03 Permohonan LA.26-04 Permohonan
3 6 aya t (1 ) h u rUf a Layanan Permintaan Informa.. ~ m AS.26 Keberatan dan Non Keberatan Keberatan (Pasal 25 UU Pembetulan (Pasal 16 UU Pengurangan atau Pengurangan atau
" ) ] ) KUP) KUP) Penghapusan Sanksi Pembatalan Skpyang
KU P KU P) Daftar Permintaan Informasi Perpajak: AS.27 Prosedur Kesepakatan Bersama Administratif (Pasal 36 Tidak Benar (Pasal 36 ayat
(MAP) ayat (1) huruf a UUKUP) (1) huruf b UU KUP)
Layanan Pengaduan, Saran, .. v
AS.28 Kesepakatan Harga Transfer
Buat Pengaduan, Saran, dan Apresiasi AS.26-05 AS.26-06 AS.26-07 AS.26-08
AS.29 Surat Wajib Pajak
LA.26-05 Permohonan LA.26-06 Permohonan LA.26-07 Permohonan LA.26-08 Permohonan
B Auto hide saatdi-scroll AS.31 Surat Keterangan Fasilitas Pembatalan Skp atau SKP Pencabutan Pengajuan Pengurangan atau Pembatalan STP PBB yang
. PBB dariHasil Keberatan Pembatalan STP yang Tidak Benar (Pasal 36 ayat
Perpajakan
P2 Pemeriksaan (Pasal 26 Tidak Benar (Pasal 36 ayat (Nyhuruf c UUKUP) v

www.pajak.go.id



' Tata Cara Pengajuan 12

hd s laxpayer Services x ! z Ask Gemini [r— E !
. .. . <« - C 25 coretaxdjp.pajak.go.id/taxpayer-services-portal/id-ID/create-administrative-service-request B & £} 2 e
Akan tampil notifikasi

mengenai pembuatan
kasus baru “Permohonan
Pengurangan atau
Pengurangan Sanksi
Administrasi (Pasal 36
ayat (1) huruf a UU KUP)".

Untuk melanjutkan proses AS.26-03
p e rm O h O n a n k | i k " La nj ut" LA.26-03 Permohonan Pengurangan atau Penghapusan Sanksi Administratif (Pasal 36 ayat (1) huruf a UU KUP)
[16]

oE=m

www.pajak.go.id



' Tata Cara Pengajuan

Layar akan diarahkan pada
menu "Portal Saya”. Untuk
melanjutkan permohonan
klik “Kasus Saya” [17]

13

rv

é

L Case Management Portal

X

+

c 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-overview/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e

® Cdip cere

©® PortalSaya ~ & e-Faktur

o Portal Saya «

Dokumen Saya

Notifikasi Saya

Kasus Saya

@

Kasus Berjalan Saya

Profil Saya

Aktivasi WP SPLN

Permintaan Kode Otorisasi/Sertifikat
Pengukuhan PKP

Pendaftaran Objek Pajak PBB P5L

Penghapusan & Pencabutan

Perubahan Data ¥

Identitas Wajib Pajak

B Auto hide saat di-scroll

Q) Carilayanan...

€ eBUPOT ~

& sPT -

%) Beranda - Portal Saya - Case Overview

P0028561071

Detail Kasus

InformasiUmum
Alur Kasus

Komponenyang
Disematkan

Komentar
Dokumen

Pilih Kasus Lain

Informasi Umum

Kasus
Nomor

Tipe

Nama Wajib Pajak Pusat
NPWP Wajib Pajak Pusat
Alasan

Prioritas

Status

Portal Status

Kasus Sebelumnya
Tanggal Mulai

Tanggal Akhir

Tanggal Tindakan Berikutnya
Penyelesaianyang
diharapkan

Jenis Komunikasi
Keterangan

Pembayaran -

Ctrl K

P0028561071

) BukuBesar

0

B a %

& p -

®e LayananWpP -~

& Ask Gemini

g9 & 0

8812345678012008

PTNYABADAN

B Manajemen Akses -

AS.26-03 Deduction or Annulment of Administrative Sanction Request (Article 36 (1) a KUP) (Portal)

PTNYABADAN
0012345678012000
Permohonan Wajib Pajak
Tinggi

Diproses

Diproses

28 Oktober2026

2026/10/2915:07:52.254000000

KasusCreated for Administrative Service Request Form AS.26-03

www.pajak.go.id



' Tata Cara Pengajuan

Selanjutnya, layar akan
diarahkan pada daftar
“Kasus Saya". Silahkan
pilih kasus LA26-03
Permohonan
Pengurangan atau
Penghapusan Sanksi
Administrasi [18] dan klik
"Pilih" [19]

14

rV é Case Management Portal X +

<_

Cc 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-list

@ wdip CwRE Q) Carilayanan...

©® PortalSaya ~ ¢ e-Faktur € eBUPOT ~ SPT ~
e Portal Saya « @) Beranda > Portal Saya + Kasus Saya

Dokumen Saya Kasus Saya

Notifikasi Saya

Kasus Saya & m a ¥

Kasus Berjalan Saya Nomor Kasus 1]
Profil Saya

Aktivasi WP SPLN

Permintaan Kode Otorisasi/Sertifikat m P0010343928
Pengukuhan PKP am 0009784739
@ P0028561071

Pendaftaran Objek Pajak PBB P5L @

Penghapusan & Pencabutan

Perubahan Data v

Identitas Wajib Pajak

B Auto hide saatdi-scroll

Cul K

Pembayaran -

NPWP Wajib Pajak Pusat 1|

Y

0012345678012000
0012345678012000

0012345678012000

¥ BukuBesar

& Ask Gemini — o X

Bax 9 &0

A
- . 8012345678012000

0 s PTNYABADAN @

®e LayananWpP -~ B ManajemenAkses

Nama Waijib Pajak Pusat 1|

PT NYA BADAN

PT NYA BADAN

PT NYA BADAN

10 v

Y

®

Jenis Kasus 1]

Perubahan Data Identitas Wajib Pajak

Pengembalian atas Penerbitan Produk Huki

LA.26-03 Permohonan Pengurangan atau P

www.pajak.go.id



' Tata Cara Pengajuan

Layar akan diarahkan pada
kasus permohonan. Akan
terlihat nomor kasus
permohonan [20]. Untuk
mengisi formular
permohonan silahkan pilih
“Alur Kasus” [21]

15

Tanggal Akhir
Tanggal Tindakan Berikutnya
Penyelesaian yang diharapkan

Jenis Komunikasi
Keterangan

Kantor Wilavah

2026/10/2915:07:52.254000000

KasusCreated for Administrative Service Request Form AS.26-03
Tindakan Terakhir:

Kantor Wilavah DJP Sumatera Barat dan Jambi

— m— E—
rV L Case Management Portal X - & Ask Gemini = (u] X
& c 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-overview/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e B a4 3 2 e
® Cop cone — ou © % 6 Ab- ® e 0
© PortalSaya ~ ' e-Faktur €& eBUPOT ~ & SPT ~ Pembayaran - @ BukuBesar ®s LayananWp ~ B ManajemenAkses ~
) Beranda - Portal Saya © Kasus Saya - Case Overview
| Poo28s561071 | Informasi Umum
Detail Kasus Kasus
Nomor P0028561071
Informasi Umum
[ Tipe AS.26-03 Deduction or Annulment of Administrative Sanction Request (Article 36 (1) a KUP) (Portal)
g | Alurkasus m Nama Wajib Pajak Pusat PTNYA BADAN
w
% Komponen yang Disematkan NPWP Wajib Pajak Pusat
& Alasan Permochonan Wajib Pajak
L Komentar
Prioritas Tinggi
Dokumnen Status Diproses
Pilih Kasus Lain Portal Status Diproses
Kasus Sebelumnya
Tanggal Mulai 28 Oktober2026

www.pajak.go.id



' Tata Cara Pengajuan

Layar akan diarahkan pada
Formular Permohonan
Pengurangan atau
Penghapusan Sanksi
Administrasi. Informasi ini
akan terisi secara otomatis
[22].

16

Tv

<_

v PortalSaya @

L Case Management Portal x -r ¥ Ask Gemini - [n] X
c 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e B & ) 2 e
a
@ wdijp CwRE Q Carilayanan.. cul K ® Q - p . i?;?;iig:ﬁa o
©® PortalSaya ~ & e-Faktur €& eBUPOT -~ B SPT - Pembayaran - ) BukuBesar ®s LayananWpP -~ B ManajemenAkses -

@ Beranda > Portal Saya » Kasus Saya

P0028561071

Detail Kasus

Informasi Umum

Alur Kasus

Komponen yang Disematkan
Komentar

Dokumen

Pilih Kasus Lain

Case Routing

Perutean Kasus

E.011_FORMOO6
Y

Formulir Permohonan Pengurangan atau Penghapusan Sanksi Administratif

( ™
Saluran Pengiriman
Saluran Pengajuan Daring (Portal Wajib Pajak) v
Jenis Layanan LA.26 Keberatan dan Non Keberatan ~
Jenis Sub Layanan LA.26-03 Permohonan Pengurangan atau Penghapusan Sanksi Administratif (Pasal 36 ayat (1) huruf a UU KUP) v
Tanggal Terima 28-10-2026
Tanggal Surat Permohonan* 28-10-2026
Nomor Surat Permohonan* P0028561071/10/2026
\ J
Profil Wajib Pajak
VAFaiih Dainle ARIALi% Waiih Paiale ~ v

—— www.pajak.go.id



l Tata Cara Pengajuan 17

v L Case Management Portal X + & Ask Gemini - [a] 2

Geser kebawah. Jika
permohonan dilakukan oleh = C % coretaxdjp.pajak go.id/case-management-portal/id-ID/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-3975-7fa027454b3e B av 9 &

wakil/kuasa wajib pajak,

. . . @ Ldip CeRrE () Carilayanar o K ® fa) - . ® | 1234567501200¢ Q
silahkan isi: PTHABAOMN
© PortalSaya ~ ¢ e-Faktur € eBUPOT B sPT R Pembayaran & BukuBesar ®s Layanan WP O Manajemen Akses
[2 3 ] TU I i S .Ja bata n Wajib Pajak/Wakil* Waijib Pajak v
Wa kiI/Kuasa WaJIb Pajak NPWP* 1371024511860005 Q x
Nama Waijib Pajak PT NYA BADAN

pada kolom “Jabatan

Wakil/Kuasa” e e

[24] Tulis Alamat
Wakil/Kuasa Wajib Pajak
pada kolom “Alamat
Wakil/Kuasa”“ r

Mama KPP Kantor Pelayanan Pajak Pratama |

Alamat Kantor Pelayanan Pajak Jalan

v Portal Saya ©

Jabatan Wakil/Kuasa @ | l

[25] Tulis Nomor Telpon Alamat Wakil/Kuasa (24)
Wakil/Kuasa Wajib Pajak
yang dapat dihubungi ‘
petugas pada omer epmwiis € )
kolom“Nomor Telpon
Wakil/Kuasa”

1 wwwpaJakgO|d



leata Cara Pengajuan

[26] Pilih Kondisi
“Keadaan Kahar
(Force Mayor)”

18

r’_ L Case Management Portal
é

X

+

c 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e

& Ask Gemini - o X

wax 2 O

v PortalSaya @

® Cdp cere

© PortalSaya ~

¢

e-Faktur

Q) Carilayanan...

€ eBUPOT ~ SPT ~

Objek Pasal 36(1)a

Curl K

Pembayaran -

& BukuBesar

| a

8812345678012000 Q

- v
a 1o PTNYA BADAN

®e LayananWP -~ B ManajemenAkses ~

Keadaan Kahar (Force Majeure)* @ X v I
Transaksi* Q l
Nomor Referensi
Tanggal Transaksi
Jenis Pajak
Masa Pajak/Tahun Pajak
Jumlah U
Mata Uang
Nilai Mata Uang 0
Sisa Nilai Yang Tidak Menjadi 0
Sengketa

0

Jumlah yang Ditunda

[«

Nomor Referensi Asli

Tanaaal Referensi Asli

www.pajak.go.id



mTata Cara Pengajuan 19

F L Case Management Portal x  + 4 Ask Gemini - a X
<« (@] 2% coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-ID/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e B & W 53 e
| a
@ djp CwRE Q, Carilayanan... ol K @ 0o ®&p. frlﬁ\f;é;:ﬁf:ﬁ . o
©® PortalSaya ~ & e-Faktur € eBUPOT ~ SPT ~ Pembayaran ~ & BukuBesar ®e LayananWp -~ B ManajemenAkses -
[27] Klik simbul kaca
pembesar untuk Objek Pasal 36(1a
memilih ketetapan (eadoan Kahar (Force Majeurg)® | Tidak x
pajak yang akan Tansasi [ lose sl E
Lo Kalom ini wajib diisi!
diajukan o
ES Nomor Referensi

permOhona n % Tanggal Transaksi B8 ¥
penghapusan/ i .
pengurangan sanksi Masa Pajak/Tahun Pajak Please select v
administrasi it ’

Mata Uang

Nilai Mata Uang 0

Sisa Nilai Yang Tidak Menjadi 0

Sengketa

Jumlah yang Ditunda 0

Nomor Referensi Asli o

Tanaaal Referensi Asli 9 ) .

1 wwwpaJakgO|d
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rV L Case Management Portal x qr & Ask Gemini = — 9 X
M n n
[28] Klik tombol “Refresh o _ _
<« - C 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-ID/case-routing/7f31e2¢c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e B & 3 e H
untuk memunculkan |
daftar ketetapan pajak @ Cdp coRrerax Q. Cartayanan.. o x ® + 0 =pr ®aom @
© PortalSaya ~ ' e-Faktur € eBUPOT ~ B SPT ~ B Pembayaran - & BukuBesar *®a LayananWP ~ B Manajemen Akses -

[29] Jika daftar ketetapan
pajak, silahkan setel

“Tanggal Transaksi” ()B00 -~

Transaksi Akuntansi X

Aksi Tanggal Transaksi | Tanggal Posting 1] Jenis Pencatatan ] Detail Jenis Pencatatan 1|
dengan rentang
H @ 01-01-2026 - 30-10-2 =l X E X
tanggal terbit °
1 % Pilih 28-01-2026 28-01-2026 Ketetapan Pajak Surat Tagihan Pajak
ketetapan pajak : pan P ghanFajsk )
«©
5 08-06-2026 08-06-2026 Ketetapan Pajak Surat Tagihan Pajak
- 1 08-06-2026 08-06-2026 Ketetapan Pajak Surat Tagihan Pajak
[30] Untuk memilih _ o
. 08-06-2026 08-06-2026 Ketetapan Pajak Surat Tagihan Pajak
keteta pa n paJ a k ya ng 08-06-2026 08-06-2026 Ketetapan Pajak Surat Tagihan Pajak
akan d Iaju kan 08-06-2026 08-06-2026 Ketetapan Pajak Surat Tagihan Pajak
p ermo h Oonan 08-06-2026 08-06-2026 Ketetapan Pajak Surat Tagihan Pajak
p en g h a p usan / 08-06-2026 08-06-2026 Ketetapan Pajak Surat Tagihan Pajak )
pengurangan SankSI Menampilkan 1 sampai 10 dari 10 entri << < 1 > » 10 v

administrasi, silahkan
klik tombol “Pilih”.

1 wwwpaJakgO|d
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r’_I: Case Management Portal x G & Ask Gemini - o X
<« c 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e B & by e
a
@ wdip | CoRE Q) Carilayanan... ol (K @ 0 ap. iﬁ:;a:;e;:asz@;:a o
[31] Kolom akan terisi
. ©® PortalSaya ~ & e-Faktur € eBUPOT -~ SPT ~ Pembayaran - ¥ BukuBesar ®e LayananWpP ~ B Manajemen Akses -
secara otomatis T
I nforma SI te nta n g Keadaan Kahar (Force Majeure)* Tidak X v @
keteta pa n paja k ( Transaksi* Surat Tagihan Pajak m
yang telah di pl lih Nomor Referensi 03139/107/25/201/CT/26
Tanggal Transaksi 08-06-2026
? Jenis Pajak PPN v
% Masa Pajak/Tahun Pajak Februari 2025 v
E Jumlah 3.300.000
[ Mata Uang IDR
Nilai Mata Uang 3.300.000
Sisa Nilai Yang Tidak Menjadi Sengketa 3.300.000
Jumlah yang Ditunda 0
Nomor Referensi Asli 03139/107/25/201/CT/26 4,
Tanggal Referensi Asli 08-06-2026
Pengurangan/Penghapusan Please select v
Permohonan Pertama/Kedua*® Pertama A\
. J
Jumlah Sanksi Administratif Menurut 0 v

1 wwwpaJakg0|d



' Tata Cara Pengajuan

22

= (x

< c

Case Management Portal

o—
-0

X

—+

coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-ID/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e

& Ask Gemini

B ax o2 O

[32] Pilih jenis
permohonan yang
diajukan
"Pengurangan atau
Penghaspusan’

© PortalSaya ~

v PortalSaya @

® Cdip cere

¢

e-Faktur

Nomor Referensi

Q Carilayanan...

U3T139/107725/207/C1/26

80812345678012000

- v
o = PTNYABADAN @

Ctrl K

B ManajemenAkses -

€ eBUPOT -~ SPT ~ Pembayaran - @ BukuBesar ®e LayananWp -
Jumlah 3.300.000
Mata Uang IDR
Nilai Mata Uang 3.300.000
Sisa Nilai Yang Tidak Menjadi Sengketa 3.300.000
0

Jumlah yang Ditunda
Nomor Referensi Asli

Tanggal Referensi Asli

03139/107/25/201/CT/26 &,

08-06-2026

@

Pengurangan/Penghapusan

Please select

‘)

Permohonan Pertama/Kedua*

Jumlah Sanksi Administratif Menurut
Wajib Pajak*

Objek Non-Keberatan

Jenis Ketetapan Pajak*

Nomor Ketetapan Pajak

Tanggal Ketetapan Pajak

I

Penghapusan

Pengurangan

03139/107/25/201/C1/26

08-06-2026

www.pajak.go.id



l Tata Cara Pengajuan

[33] Tulis jumlah nominal
sanksi administrasi
wajib pajak pada
kolom “Jumlah
Sanksi Administrasi
Menurut Wajib
Pajak”

23

Jumlah Sanksi Administratif Menur
Wajib Pajak*

Objek Non-Keberatan

r"’_ L Case Management Portal x + & Ask Gemini - [} X
< c 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-ID/case-routing/7f3 1e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e B & ¥y by R o
Obiek Pasal 36(1)a r'y
@ djp CURE Q Carilayanan... el K (@) L =™~ ﬁi?;i:ﬁ;ﬁﬂ i)
©® PortalSaya ~ & e-Faktur € eBUPOT ~ SPT ~ Pembayaran ~ & BukuBesar ®e LayananWp -~ B ManajemenAkses -
Nomor Referensi 03139/107/25/201/CT/26
Tanggal Transaksi 08-06-2026
Jenis Pajak PPN ~
Masa Pajak/Tahun Pajak Februari 2025 v
Jumlah 3.300.000
o Mata Uang IDR
% Nilai Mata Uang 3.300.000
E Sisa Nilai Yang Tidak Menjadi Sengketa 3.300.000
1 Jumlah yang Ditunda 0
Nomor Referensi Asli 03139/107/25/201/CT/26 &,
Tanggal Referensi Asli 08-06-2026
Pengurangan/Penghapusan Penghapusan X v
Permohonan Pertama/Kedua* Pertama o

1 wwwpaJakg0|d



l Tata Cara Pengajuan

[34] Klik “Tambah Data”
untuk menuliskan
alasan mengajukan
permohonan
pengurangan atau
penghapusan sanksi
administrasi

24

< Cc

r\' L Case Management Portal

X +

coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-ID/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e

4 Ask Gemini - o X

Bax 93 4L O

© PortalSaya ~

v PortalSaya @

® Cdip cere

Q) Carilayanan...

' e-Faktur € eBUPOT ~

Objek Non-Keberatan

Jenis Ketetapan Pajak*

Nomor Ketetapan Pajak

Tanggal Ketetapan Pajak
Permohonan Wajib Pajak

Alasan

@ I Tambah Data |

Alasan 1|

Tidak ada data yang ditemukan.

Ctrl K

SPT ~ Pembayaran ¥ BukuBesar

Surat Tagihan Pajak Pajak Pertambahan Nilai Barang dan Jasa

03139/107/25/201/CT/26

08-06-2026

&
8912345678012000
- v
O i PTNYABADAN Q
®e Layanan WP ~ B ManajemenAkses -
o x
v

www.pajak.go.id



Tata Cara Pengajuan 25

‘V : Case Management Portal X ¥ : AsE Gemini ! = 5 ! \

« > C 2% coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-ID/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e B a % bx) & a
. Q wdip ‘ CwRE Q) Carilayanan... cul K ® Q _inr :E;l:i;&;&;:tg:ﬁ:a B b
[35] Tulis alasan
. © PortalSaya ~ & e-Faktur € eBUPOT ~ S SPT - Pembayaran ~ 8 BukuBesar ®a LayananWp - B ManajemenAkses

mengajukan d i '
permohonan
pengurangan atau
peng ha pusan san ksi Formulir Permohonan Pengurangan atau Penghapusan Sanksi Administratif
administrasi

Alasan® @ Terjadi kekhilafan dalam pembayaran /

[36] Jika sudah menulis
alasan mengajukan
permohonan, klik
“Simpan”

v Portal Saya

~—

At“lr Ularg /

1 wwwpaJakg0|d



l Tata Cara Pengajuan

[37] Akan terlihat alasan
permohonan
penghapusan atau
pengurangan yang
telah ditulis

[38] Jika akan
menambahkan alasan
mengajukan
permohonan, silahkan
klik “Tambah Data”

26

— — —_—
rV L Case Management Portal X ar & Ask Gemini = o X
& c 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e B & 3 R °
a
@ wdjp | CURE Q) Carilayanan... ol K 0 ap. iil;?;eé:egzﬁg o
© PortalSaya ~ & e-Faktur € eBUPOT ~ B SPT ~ Pembayaran - @ BukuBesar ®s LayananWp ~ B Manajemen Akses ~
1angygdl reletdpan rdjdk [V IE VL AVEAY) m
Permohonan Wajib Pajak
Alasan
o
b | Tambah Data
>
3
£
& Alasan 1]
>
Y
@ [ Terjadi kekhilafan dalam pembayaran ]
Menampilkan 1 sampai 1 dari 1 entri 1
LAMPIRAN
v

www.pajak.go.id



l Tata Cara Pengajuan

[39] Pada bagian
Lampiran, klik
“Tambah Data” untuk
mengisikan jumlah
dokumen yang
dilampirkan pada
dokumen
permohonan

27

Jumlah Lampiran

Atur Ulang

r:/ L Case Management Portal x G ¥ Ask Gemini - (=] X
&« ] 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e Bg & 53 R e
— =
@ Cdp | core Q Coleyonan- _p O - 0 Ap- @ m @
© PortalSaya ~ & e-Faktur € eBUPOT ~ B SPT - Pembayaran ~ @ BukuBesar ®e Layananwp -~ B Manajemen Akses ~
LAMPIRAN
Y]
o Jenis Dokumen 1] Jumlah 1]
3
@ Y Y
§
- Tidak ada data yang ditemukan.
>
Menampilkan 0 sampai 0 dari O entri 5 v

www.pajak.go.id



JJ Tata Cara Pengajuan

[40] Tulis jenis dokumen
yang akan
dilampirkan pada
surat permohonan
pada kolom “Jenis
Dokumen”

[41] Tulis jumlah dokumen
yang dilampirkan
pada surat
permohonan pada
kolom “Jumlah”

[42] Jika telah ditulis klik
“Simpan”

28

v Portal Saya

© PortalSaya ~

‘ v (o Case Management Portal x G 4 Ask Gemini - o X
<« > C 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e & & ¥ o} &, e
&
Q ‘ Cdip ‘ CwRE /.t Q Carilayanan... cul K ® A ap. :e;;zc:s;:z;a:a B .

& e-Faktur € eBUPOT ~ B SPT - Pembayaran ~ & BukuBesar ®e LayananWP ~ O Manajemen Akses

Formulir Permohonan Pengurangan atau Penghapusan Sanksi Administratif

Jenis Dokumen* @ [ )

Jumlah*

—
. Ulang

—

1 — wwwpaJakgO|d



l Tata Cara Pengajuan

[43] Jika sudah benar,
klik “Simpan”

29

rV l: Case Management Portal

X  +

&0

¥ Ask Gemini = o X

Qa ¥ 93 & 0

&« ] 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e
a
® Cdip conre Q) Conlayonan- o x O b 0 mp. @ e @
© PortalSaya ~ ¢ e-Faktur € eBUPOT ~ SPT ~ Pembayaran - ¥ BukuBesar ®s LayananWpP -~ B Manajemen Akses ~
LAMPIRAN
Tambah Data
Jenis Dokumen 1] Jumlah 1]
o
ES
3 v v
£
o Surat Keterangan dan Surat Pernyataan 3
>
Menampilkan 1 sampai 1 dari 1 entri 1 5
Jumlah Lampiran 3
o
v

www.pajak.go.id



' Tata Cara Pengajuan

[44] Untuk upload
dokumen yang
dilampirkan, klik
"Dokumen”

30

v PortalSaya ©

© PortalSaya ~ ' e-Faktur €& eBUPOT ~ B SPT ~ Pembayaran ~ @ BukuBesar

) Beranda > PortalSaya + Kasus Saya » Case Documents

P0028561071 Dokumen Kasus

Detail Kasus X

Informasi Umum

- @00 v
AlurKasus

o

Komponenyang Disematkan Nama Asli T Vel pr i 11 Aktif T| Terlihat di eFiling 1|
Komentar Tidak ada data yang ditemukan.
Dokumen ]

Menampilkan 0 sampai 0 dari 0 entri 10

Pilih Kasus Lain

®e LayananWp -

Kata Kunci T|

rv E, Case Management Portal X =+ & Ask Gemini — o X
& c 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-documents/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e B & 3 R e
&
@ wdip  CeRE Q) Carilayanan... ctl (K ) & D~ i‘?:‘?.is;:%;a"ea A}

B ManajemenAkses ~

Keter

www.pajak.go.id



' Tata Cara Pengajuan 31

) - } Case Management Portal X M
Lengkapi semua kolom

yang Bertanda
Bintang (*)

<« - C 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-documents/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454h3e & a ¥ L) + e :

[45] Pilih nama jenis
dokumen yang akan
di upload pada kolom Detail Dokumen
“Nama Jenis Tindskan A New Documen
DOku men" Nama Jenis Dokumen * @ [[ Tipe Dokumen

Nomor Dokumen | I |
|

Detail

Dokumen Wajib Pajak

Lampiran Nota Dinas Usulan Pengurangan Pajak Bumi dan Bangunan Secara Jabatan

Surat Permohonan Pembetulan

NIK/NPWP

Tanggal Dokumen * Surat Permohonan Pengurangan atau Pembatalan Surat Ketetapan Pajak yang Tidak Benar

Tanda Terima Dokumen * Surat Permohonan Pengurangan atau Pembatalan Surat Tagihan Pajak yang Tidak Benar

Paspor | Surat Permohonan Pengurangan atau Penghapusan Sanksi Administratif
[

Surat Permohonan Pembatalan Surat Tagihan Pajak Pajak Bumi dan Bangunan yang Tidak Benar

Perihal Dokumen *
Pengirim Dokumen *

Keaslian Dokumen * Original

1 — wwwpajakg o.id



[46] Unggah file lampiran
dengan klik tombol
“Pilih file”

[47] Jika file dokumen
lampiran sudah
diunggah, klik
"Simpan”

Tata Cara Pengajuan

, Case Management Portal

c 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-ID/case-documents/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e

Detail

Catatan & Komentar

Tag Dokumen
Klasifikasi *
Bahasa *
Dokumen Fisik
Jenis Pajak
Tahun Pajak
Bulan Pajak

Mengarsipkan *

x +

Biasa

Indonesia

Jenis Pajak

Masa Pajak

o (@

Maximum File Upload is 10Mb

32

Ask Gemini - (u]] X

B ax 93 4O

@ I Simpan I Tutup

www.pajak.go.id



I Tata Cara Pengajuan

Silahkan lakukan cara
yang sama jika ada
dokumen persyaratan
yang akan diunduh

[48] Jika seluruh file
dokumen lampiran
persyaratan
permohonan
penghapisan atau
pengurangan sanksi
administrasi telah
diupload, lanjutkan
proses permohonan
dengan klik “Alur
Kasus”

33

r:’ L Case Management Portal X + ¥ Ask Gemini = — o X
< ] 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-documents/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454h3e B & ¥ 3 R e
a
@ wdip CeRE Q) Carilayanan... ctl K 0 - D~ f;:‘?:l;;;iﬁg [
© PortalSaya ~ ' e-Faktur €& eBUPOT ~ & SPT ~ Pembayaran - @ BukuBesar ®s LayananWp ~ B ManajemenAkses ~
7 Beranda Portal Saya © Kasus Saya » Case Documen ts
P0028561071 Dokumen Kasus
Detail Kasus .
Informasi Umum
. 000 v
Alur Kasus
s Komponen yang Disematkan Nama Asli T] Tanggal Dokumen {] Aktif T] Terlihat di eFiling
[ Komentar m Surat Permohonan Pengurangan atau Penghapusan Sanksi Administratif 30-10-2026
Dokumen

Menampilkan 1 sampai 1 dari 1 entri
PilihKasus Lain

www.pajak.go.id



l Tata Cara Pengajuan

[49] Jika sudah benar dan
melanjutkan proses
berikutnya, klik “Lanjut”

34

& Ask Gemini = o] X

rV E Case Management Portal X +

coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454hb3e

&

a v 9 4 0

& c %
a
. R 8812345678012000
@ wdijp CwRE Q) Carilayanan.. cul K Q - p . PTNYABADAN Iy
©® PortalSaya ~ ' e-Faktur €& eBUPOT -~ SPT ~ Pembayaran - ) BukuBesar ®e LayananWp -~ B ManajemenAkses
o
% Non-Objection Request Timer
& 1€
2 Keterangan:
&
>
Vi
Nomor Protokol:
Harap konfirmasi tindakan saat ini: Fill Request
@
. .
—— www.pajak.go.id



‘Tata Cara Pengajuan 35

(-_l: Case Management Portal X ¥ Ask Gemini = 5 X
&« c °5 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-ID/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e/acf3c8d9-f928-4714-99.. B & ¢ 53 R e i
I . A
@ Cdip cere Q Carilayanan.. - @ A @p-. sz N
[50] Lanjutkan dengan
© PortalSaya ~ & e-Faktur € eBUPOT ~ SPT ~ Pembayaran - @ BukuBesar ®a LayananWp -~ B Manajemen Akses ~
membuat PDF Surat — -
Pe rmo h onan d en ga n ‘ DOCUMENT_OUTB(:UND

Klik “Create PDF"
Dokumen Keluar - CTAS

[[E.0T_E.01.1_DOCO06] Surat Permohonan Pengurangan atau Penghapusan Sanksi Administratif]

@ Create PDF

Apakah Anda ingin Yes No
menyetujui dokumen

v PortalSaya ©

ini?

Signatures 1

—

—— www.pajak.go.id



' Tata Cara Pengajuan

[51] Pilih jenis klasifikasi surat
permohonan pada kolom
“Klasifikasi”

[52] Pastikan kolom yang bertanda
bintang (*) telah terisi. Jika sudah
terisi dan benar kill “Simpan”

36

Buat Formulir Dokumen

Nama Jenis Dokumen *

Document Date
Perihal Dokumen *
Keaslian Dokumen *

Klasifikasi *

Deskripsi Dokumen
Catatan dan Komentar

Tag Dokumen

Bahasa *
Jenis Pajak
Tahun Pajak
Bulan Pajak

Header Dokumen

Gall -]

X
Pengurangan atau Pengh i
Surat Permohonan Pengurangan atau Penghapusan Sanksi Administratif
Original p
F\ Please Select O v T
a
Biasa
Rahasia
Sangat Rahasia
Sangat Segera
Sangat Segera dan Rahasia v
\ J

Silakan Pilih ™

Silakan Pilih  ~

www.pajak.go.id
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/

4 Ask Gemini — (] x

r ¥ L Case Management Portal X o
Y, @

coretaxdjp.pajak go.id/case-management-portal/id-ID/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e/acf3c8d9-f928-4714-99.. By @ &3 ™,

< Cc %
| | a
. . 8812345673012000
[53] B i d d @ Cdip CwRE Q Carilayanan... = = 8 =®o- PTNYABADAN @
© PortalSaya ~ & e-Faktur € eBUPOT ~ SPT ~ Pembayaran ~ & BukuBesar ®e LayananWp -~ B ManajemenAkses -
DUOCUMEN | _QUIBOUND

pernyataan "Apakah

Anda ingin menyetujui
9 y J Dokumen Keluar - CTAS
L3 L3 n
dokumen ini?
[[E.01_E.01.1_DOCO06] Surat Permohonan Pengurangan atau Penghapusan Sanksi Administratif]
o Download File E-01_E-01-1_DOC006_DN261793334049536105059bf pdf
e Apakah Anda ingin @ No
t -
K menyetujui dokumen
> ini?
Number of Tertanda 0

Signatures 1

Buat Ulang Dokumen

DSetelah data diubah, silakan tekan Regenerate Document dan buat file lagi!

Create Processing Request NO

—— www.pajak.go.id



. Tata Cara Pengajuan

v (o Case Management Portal X e 4 Ask Gemini = [w] X
&« > C 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-ID/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e B Q4 * bn) = e
o — | a
o ‘ cdip \ CURE ' /X Q Carilayanan.. &) [ ® « 0 ap. e . s
¢ e-Faktur € eBUPOT - B SPT - Pembayaran ~ 8 BukuBesar ®s LayananWP ~ @ ManajemenAkses -

[54] Jika telah menyetujui
dokumen permohonan,
klik “Yes"

v Portal Saya

‘ © PortalSaya ~

| < D D

Konfirmasi

Are you sure you want to APPROVE the

document?

XNOI\/Yesl

DOCUMENT_OUTBOUND

www.pajak.go.id



l Tata Cara Pengajuan

rV L Case Management Portal x o 4 Ask Gemini - o X
& c °5  coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-ID/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e/acf3c8d9-f928-4714-99... By & W 3 2 e
| | a
. @ wdip CeRE Q) Carilayanan... cul K @ a ap. ?71.2::;6;:3[;3:8 o
[55] Untuk melihat dokumen
© PortalSaya ~ & e-Faktur € eBUPOT ~ SPT ~ Pembayaran ~ & BukuBesar ®e LayananWp -~ B ManajemenAkses -
PDF Surat PermOhonan. DUOCUMEN | _QUIBOUND
M n n
Klik “Download
Dokumen Keluar - CTAS
[[E.01_E.01.1_DOCO06] Surat Permohonan Pengurangan atau Penghapusan Sanksi Administratif]
[56] Untuk melakukan tanda
ta ng an d OkU men L @ Download File E-01_E-01-1 DOCO06_DN261793334049536105059bf pdf
permohonan, klik
. . 2 Apakah Anda ingin QVYes No
Slg n E menyetujui dokumen
> ini?
O - Tetands ¢
Signatures 1

Buat Ulang Dokumen

DSetelah data diubah, silakan tekan Regenerate Document dan buat file lagi!

Create Processing Request NO

www.pajak.go.id



Tata Cara Pengajuan 40

[57] Tulis Passphrase pada
kolom “Signer
Password/ Kata Sandi
Penandatangan”

[58] Jika sudah benar, klik
“Simpan”

F E Case Management Portal X ! z Ask Gemini || = 5 ! ™,

<« - C 2% coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-routing/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e B a # ba} = e
rerggaT = | =

Q ‘ Cdip ‘ CwRE "X Q Carilayanan... cul K ® 0 @ap. :arl'z‘s:;s;:e;:e.:aa B o

© PortalSaya ~ ¢ e-Faktur € eBUPOT - 8 SPT ~ B Pembayaran ~ © BukuBesar ®a LayananWp - B ManajemenAkses -

4  ——

DOCUMENT_OUTBOUND

Panel Terakhir /

Jenis Penandatanganan® Tax Payer Signature

v PortalSaya ©

Penyedia Penandatangan* Kode Otorisasi DJP

NIK 0012345678012000

Signer Password * @ I

—_—

e

] wwwpaJakgO|d



IJ Tata Cara Pengajuan

[59] Untuk meneruskan
proses permohonan
penghampusan atau
pengurangan sanksi
administrasi pajak, klik
“Lanjut”
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Buat Ulang Dokumen

Dsetelah data diubah, silakan tekan Regenerate Document dan buat file lagi!

Keterangan:

v PortalSaya ©

—

Nomor Protokol:

Harap konfirmasi tindakan saat ini: Fill Receipt Letter

© (em)

r_" t Case Management Portal x + & Ask Gemini - (a] X
< c °5 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-ID/case-routing/7f3 1e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e/acf3c8d9-f928-4714-99... B & ¢ 3 &, e
menyetujui dokumen Y
@ Cdip cere Q Carilayanan... cul K @ 0 =i~ T NYABADAN. @
©® PortalSaya ~ & e-Faktur € eBUPOT ~ SPT ~ Pembayaran - B BukuBesar ®e LayananWP ~ B ManajemenAkses -

Create Processing Request NO

www.pajak.go.id



l\ Tata Cara Pengajuan

Alur kasus pengajuan
permohonan
penghapusan atau
pengurangan sanksi
administrasi telah selesai,
akan terdapat informasi
"Kasus ditutup” dan
proses selanjutnya akan
dilakukan oleh Direktorat
Jenderal Pajak
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v

&

L Case Management Portal

X

;5

Cc 2% coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-ID/case-overview/7f31e2c0-f214-44e7-9975-7fa027454b3e

@ cCdip cere

© PortalSaya ~

e Portal Saya «

Dokumen Saya

Notifikasi Saya

Kasus Saya

Kasus Berjalan Saya

Profil Saya

Aktivasi WP SPLN

Permintaan Kode Otorisasi/Sertifikat
Pengukuhan PKP

Pendaftaran Objek Pajak PBB P5L

Penghapusan & Pencabutan

Perubahan Data v

Identitas Wajib Pajak

Auto hide saat di-scroll

' e-Faktur

G Carlruansn v
() Carilayanan cut K

€ eBUPOT 8 sPT R Pembayaran

() Beranda - PortalSaya - KasusBerjalan Saya - Case Routing

Perutean Kasus

Detail Kasus

Informasi Umum Kasus ditutup.
Alur Kasus

Komponenyang
Disematkan

Komentar
Dokumen

Pilih Kasus Lain

@ BukuBesar

& Ask Gemini - o X

B QA &* I3 &

,,,,,,,,,,,,,

O - p .

®a Layanan WP @ Manajemen Akses

www.pajak.go.id



Monitoring Permohonan

Untuk melihat permohonan

dapat dipantau dengan cara:

[60] Pilih menu
“Portal Saya”

[61] Klik “"Kasus Saya”
[62] Klik tombol “Refresh”

[63] Cari berdasarkan pada
kolom “Nomor Kasus”
atau "Jenis Kasus”
dengan kode "LA26-
03"

43

rV é Case Management Portal X

o Cdp ka@

©® PortalSaya ~ ¢ e-Faktur

e Portal Saya «

Dokumen Saya

Notifikasi Saya @

Kasus Saya

Kasus Berjalan Saya
Profil Saya

Aktivasi WP SPLN

Permintaan Kode Otorisasi/Sertifikat
Pengukuhan PKP
Pendaftaran Objek Pajak PBB P5L

Penghapusan & Pencabutan

Perubahan Data v

Identitas Wajib Pajak

B Auto hide saatdi-scroll

+

€« Cc 25 coretaxdjp.pajak.go.id/case-management-portal/id-1D/case-list

Q) Carilayanan...

€ eBUPOT ~ & SPT -

@) Beranda > Portal Saya + Kasus Saya

Kasuggsaya

oo

Nomor Kasus 1]

P0010343928

C0009784739

PO028561071 @

Cul K

Pembayaran -

NPWP Wajib Pajak Pusat 1|

Y

0012345678012000
0012345678012000

0012345678012000

& Ask Gemini — o X

Bax 9 &0

- 8812345678012000
s PTNYABADAN @

& BukuBesar ®e LayananWpP -~ B ManajemenAkses

Nama Waijib Pajak Pusat 1| Jenis Kasus 1]

Y

PT NYA BADAN Perubahan Data Identitas Wajib Pajak

PT NYA BADAN

PT NYA BADAN @

10 v

Pengembalian atas Penerbitan Produk Huki

LA.26-03 Permohonan Pengurangan atau P

www.pajak.go.id



Materi Edukasi Perpajakan

Tautan Materi Edukasi Umum Tautan Materi Edukasi SPT Tahunan

: OO '
Coretax Pedia gudis| (@) Video Panduan

g SPT Tahunan Coretax

(e
it'_fn"r | PR
https://pajak.go.id/coretaxpedia/ @.‘fﬁ&ﬂﬁi Youtube @DitjenPajakRI

e, Ty a ahunan Coretax

Ok O - Simulator Terpandu

-_-':T' - SPT Tahunan Coretax
‘®Cy 1 [
Ll https://spt-simulasi.pajak.go.id

www.pajak.go.id



Pajek
Tumbuk,
Indene;jic
Tangguh

N
IR

N
<

= )
Hati-Hati Penipuan U Unduh Aplikasi M-Pajak
Mengatasnamakan Ditjen Pajak! de Hanya di App Store dan Play Store

Konfrimasi ke Kring Pajak Atau hubungi unit kerja DJP

1500200 pajak.go.id/unit-kerja




I.adjp Terima Kasih

Pajak Tumbuh Indonesia Tangguh

Follow media sosial kami Edukasi perpajakan di Punya aduan terkait perpajakan, laporkan di

@DitjenPajakRI edukasi.pajak.go.id pengaduan.pajak.go.id
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