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TENTANG
PEMBERITAHUAN WAKTU HENTI (DOWNTIME)

Dalam rangka meningkatkan keamanan, keandalan, dan performa sistem teknologi

informasi dan komunikasi di lingkungan Direktorat Jenderal Pajak, kami sampaikan hal-hal

sebagai berikut.

1. Direktorat Jenderal Pajak akan melakukan pemeliharaan sistem yang akan mengakibatkan

waktu henti (downtime) pada Sabtu, 18 Juli 2026 mulai pukul 09.00 s.d. 11.00 WIB.

2. Waktu henti akan berdampak pada tidak dapat diaksesnya aplikasi e-Faktur Web.

3. Berkaitan dengan hal tersebut, kami sampaikan permohonan maaf atas ketidaknyamanan

yang ditimbulkan.

Demikian disampaikan untuk menjadi perhatian dan agar dapat disebarluaskan.

Ditetapkan di Jakarta

pada tanggal 17 Juli 2026

Direktur Penyuluhan, Pelayanan, dan
Hubungan Masyarakat

Ditandatangani secara elektronik
Inge Diana Rismawanti

Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN. Untuk memastikan keaslian tanda
tangan elektronik, silakan pindai QR Code pada laman https://satu.kemenkeu.go.id atau unggah dokumen pada laman https://tte.komdigi.go.id/verifyPDF
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