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A. Hasil Survei Kepuasan Pelayanan

Berdasarkan hasil pemantauan terhadap Survei Kepuasan Pelayanan di Lingkungan
Direktorat Jenderal Pajak oleh Direktorat Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat,
Direktorat Jenderal Pajak, berikut hasil Survei Kepuasan Pelayanan di Lingkungan KPP Madya
Dua Medan Periode Triwulan | Tahun 2026:

Unit Kerja KPP Madya Dua Medan
Jumlah Responden 50

Indeks Kepuasan Pelayanan 4.99

Indeks Kepuasan Pelayanan Konversi 100 99.8

B. Tindak Lanjut atas Hasil Survei Kepuasan Pelayanan

Berdasarkan hasil pemantauan terhadap Survei Kepuasan Pelayanan di Lingkungan
Direktorat Jenderal Pajak oleh Direktorat Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat,
Direktorat Jenderal Pajak, terdapat beberapa poin dengan nilai dibawah 5 sebagai berikut:

e Tingkat Kepuasan Pelayanan, Kemampuan Petugas: 1 responden menilai 4;

e Tingkat Kepuasan Pelayanan, Sarana dan Prasarana: 1 responden menilai 4;

o Tingkat Kepuasan Pelayanan, Layanan Konsultasi dan Pengaduan Yang Disediakan

Mudah Diakses: 1 responden menilai 4.

C. Rekomendasi atas Tindak Lanjut

Sehubungan dengan tindak lanjut atas hasil survei kepuasan pelayanan, disampaikan
rekomendasi bahwa setiap pegawai di TPT harus meningkatkan kemampuan pegawai terkait
aturan baru, meningkatkan kelengkapan sarana prasarana serta menaruh barcode Scan Me
ditempat yang mudah dijangkau oleh Waijib Pajak.

Demikian laporan ini disampaikan, atas perhatian Bapak diucapkan terima kasih.

Dibuat di Medan
pada tanggal 14 April 2026

Kepala Seksi Pelayanan

Robert Selamat Simanjuntak
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Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN. Untuk memastikan keaslian tanda
tangan elektronik, silakan pindai QR Code pada laman https://satu.kemenkeu.go.id atau unggah dokumen pada laman https://tte.komdigi.go.id/verifyPDF
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LAPORAN TENTANG PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN PELAYANAN DI LINGKUNGAN
KPP MADYA DUA MEDAN PERIODE TRIWULAN Il TAHUN 2026
NOMOR LAP-24/KPP.011003/2026

A. Hasil Survei Kepuasan Pelayanan

Berdasarkan hasil pemantauan terhadap Survei Kepuasan Pelayanan di Lingkungan
Direktorat Jenderal Pajak oleh Direktorat Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat,
Direktorat Jenderal Pajak, berikut hasil Survei Kepuasan Pelayanan di Lingkungan KPP Madya
Dua Medan Periode Triwulan | Tahun 2026:

Unit Kerja KPP Madya Dua Medan
Jumlah Responden 33

Indeks Kepuasan Pelayanan 5.00

Indeks Kepuasan Pelayanan Konversi 100 100

B. Tindak Lanjut atas Hasil Survei Kepuasan Pelayanan

Berdasarkan hasil pemantauan terhadap Survei Kepuasan Pelayanan di Lingkungan
Direktorat Jenderal Pajak oleh Direktorat Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat,
Direktorat Jenderal Pajak, responden memberikan nilai 5 terhadap semua pertanyaan yang ada
pada survei tersebut, berupa tingkat kepuasan pelayanan terhadap:

e Kesesuaian persyaratan pelayanan;

¢ Kemudahan prosedur/alur pelayanan;

e Jangka waktu penyelesaian pelayanan telah sesuai;

e Kesesuaian produk pelayanan;

e Kemampuan petugas;

e Keramahan petugas;

e Sarana dan prasarana memberikan kenyamanan; dan

e Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan mudah diakses.

C. Rekomendasi atas Tindak Lanjut

Sehubungan dengan tindak lanjut atas hasil survei kepuasan pelayanan, disampaikan
rekomendasi bahwa setiap pegawai di TPT harus mempertahankan tingkat kemampuan
pegawai, keramahan terhadap semua Wajib Pajak, beserta mempertahankan kelengkapan

sarana dan prasarana yang memberikan kenyamanan di TPT.

Demikian laporan ini disampaikan, atas perhatian Bapak diucapkan terima kasih.
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Dibuat di Medan
pada tanggal 6 Juli 2026

Kepala Seksi Pelayanan

Robert Selamat Simanjuntak

Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN. Untuk memastikan keaslian tanda
tangan elektronik, silakan pindai QR Code pada laman https://satu.kemenkeu.go.id atau unggah dokumen pada laman https://tte.komdigi.go.id/verifyPDF
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