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RINGKASAN EKSEKUTIF

Laporan Kinerja KPP Pratama Demak tahun 2024 disusun sebagai tindak lanjut atas
Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
dan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan Perjanjian Kinerja, Pelaporan
Kinerja, dan Reviu atas Laporan Kinerja.

Laporan Kinerja KPP Pratama Demak Tahun 2024 memberikan gambaran
menyeluruh mengenai pencapaian kinerja yang telah direalisasikan pada seluruh sasaran
strategis, serta langkah-langkah yang diambil untuk mencapai target, hal-hal yang
mendukung pencapaian, upaya meningkatkan efisiensi kinerja, kendala yang dihadapi, serta
solusi dalam menghadapi kendala tersebut. Secara umum, organisasi berhasil mencapai
target yang ditetapkan melalui berbagai inisiatif yang mencakup aspek penerimaan pajak,
pelayanan publik, pengawasan, dan pengelolaan sumber daya.

Pada tahun 2024, Capaian kinerja tahun ini menunjukkan hasil yang sangat positif
dengan nilai kinerja organisasi mencapai 108,64, melampaui target yang telah ditetapkan.
Stakeholder perspective berkontribusi signifikan dengan indeks capaian sebesar 100,55,
terutama melalui optimalisasi penerimaan pajak yang melebihi target sebesar 100,95%. Pada
customer perspective, tingkat kepatuhan wajib pajak, baik pada tahun berjalan maupun tahun
sebelumnya, tercatat tinggi dengan indeks capaian masing-masing 102,54 dan 100,33,
didukung oleh efektivitas pengawasan dan pelaporan yang melampaui target.

Dari sisi internal proses perspective, edukasi dan pelayanan memilki indeks capaian
sebesar 113,08, pengawasan pembayaran masa sebesar 120,00, pengujian kepatuhan
material sebesar 117,53, serta penegakan hukum yang efektif mencapai 112,69. Data dan
informasi berkualitas juga memilki capaian yang sangat baik, dengan tingkat penyelesaian
laporan pengamatan dan penghimpunan data yang mencapai 120,00. Learning and growth
perspective menunjukkan pengelolaan organisasi yang adaptif dengan indeks 112,18 dan
pengelolaan keuangan yang akuntabel mencapai capaian maksimal sebesar 120,00.

Sepanjang tahun 2024, organisasi juga menerima berbagai penghargaan atas
pencapaian kinerja dalam beberapa kategori, yang mencerminkan dedikasi terhadap tugas
dan tanggung jawab yang diemban. Beberapa penghargaan tersebut antara lain

1. Meraih Juara | Kantor Pelayanan Terbaik Tingkat Kantor Wilayah DJP Jawa Tengah

| Tahun 2024;

2. Satuan Kerja Berkinerja Terbaik dengan Nilai IKPA Sempurna (100) dalam Kinerja

Pelaksanaan Anggaran Triwulan | T.A. 2024;

3. Penghargaan Peringkat | sebagai Unit Kerja dengan Presentase Penerbitan LHP2DK

Terhadap DPP WP Strategis Terbesar Tingkat KPP Pratama;
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4. Penghargaan Peringkat Il sebagai Unit Kerja dengan Presentase Pemadanan NIK
Menjadi NPWP Tertinggi;
5. Unit Kerja Berpredikat menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) sejak tahun 2023.
Melihat capaian tersebut, organisasi memiliki harapan besar untuk tahun 2025.
Beberapa sasaran strategis yang ingin dicapai antara lain: peningkatan Penerimaan Pajak
Negara, penguatan Kepatuhan Pajak, serta peningkatan kualitas Edukasi dan Pelayanan
kepada masyarakat. Organisasi juga berkomitmen penuh untuk memperkuat Administrasi
Perpajakan dengan Aplikasi Coretax yang ada. Selain itu, efisiensi dan akuntabilitas
pengelolaan sumber daya dan anggaran akan terus menjadi fokus utama, guna memastikan
kinerja yang lebih baik dan hasil yang optimal dalam mencapai tujuan organisasi.
Dengan langkah-langkah strategis yang jelas, organisasi optimis dapat terus
meningkatkan kontribusinya dalam mendukung perekonomian negara melalui sistem

perpajakan yang lebih baik dan berkelanjutan.

Demak, 21 Januari 2025

Kepala Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Demak

Sardana
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Laporan Kinerja KPP Pratama Demak tahun 2024 disusun sebagai tindak lanjut atas
Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
dan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan Perjanjian Kinerja, Pelaporan
Kinerja, dan Reviu atas Laporan Kinerja. Laporan Kinerja (LAKIN) Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Demak dibuat sebagai bentuk pertanggungjawaban atas pencapaian tujuan/sasaran
strategis instansi berbasis Indikator Kinerja Utama (IKU) dan Implementasi Anggaran
Berbasis Kinerja. Laporan kinerja ini juga berperan sebagai alat kendali, alat penilai kerja
secara kuantitif dan sebagai wujud transparansi pelaksanaan tugas dan dalam rangka
perwujudan good government secara berkesinambungan.

Direktorat Jenderal Pajak menetapkan 5 (lima) sasaran strategis yang
menggambarkan kondisi yang ingin dicapai oleh DJP sepanjang tahun 2020-2024 yaitu
antara lain:

1. Sasaran strategis yang ingin dicapai dalam tujuan pengelolaan fiskal yang sehat dan
berkelanjutan adalah kebijakan fiskal yang ekspansif dan konsolidatif.

2. Sasaran strategis yang ingin dicapai dalam tujuan penerimaan negara yang optimal
adalah penerimaan negara dari sektor pajak yang optimal.

3. Sasaran strategis yang ingin dicapai dalam tujuan birokrasi dan layanan publik yang agile,
efektif, dan efisien adalah:
a. Organisasi dan SDM yang optimal,
b. Sistem informasi yang andal dan terintegrasi,
c. Pengendalian dan pengawasan internal yang bernilai tambabh,

Berdasarkan lima sasaran strategis diatas, maka yang menjadi permasalahan utama
(strategic issues) yang dihadapi oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama Demak sebagai
instansi pemerintah pengumpul penerimaan pajak negara adalah tercapainya rencana/target
penerimaan pajak yang telah ditetapkan. Dalam Tahun Anggaran 2024, Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Demak ditetapkan rencanal/target penerimaan pajak sebesar Rp
671.218.654.000,-. Dari rencana/target penerimaan pajak tersebut, Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Demak mencapai realisasi penerimaan pajak sebesar Rp 677.615.369.939,- atau

sebesar 100,95% dengan pertumbuhan sebesar 45,65%.
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Dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran tersebut maka Kantor Pelayanan Pajak
Pratama melaksanakan serangkaian kegiatan operasional. Dalam mencapai tujuan dan
sasaran tersebut, Kantor Pelayanan Pajak Pratama Demak tidak terlepas dari kendala-
kendala yang memerlukan langkah-langkah untuk mengatasinya. Untuk mendorong kinerja
yang lebih baik lagi, khususnya supaya realisasi penerimaan pajak di Tahun Anggaran 2024
mendatang dapat tercapai, Kantor Pelayanan Pajak Pratama Demak berusaha
menyukseskan program dan kegiatan sesuai dengan Standard Operating Preocedure (SOP)
yang telah ditetapkan demi mencapai sasaran dan tujuan.

1.2 Tugas, Fungsi, dan Struktur Organisasi

Dalam penataan kelembagaan dan pengelolaan sumber daya manusia, Kementerian
Keuangan berpedoman kepada KMK Nomor 36/KMK.01/2014 tentang Cetak Biru Program
Transformasi Kelembagaan Kementerian Keuangan Tahun 2014-2025 serta KMK Nomor
125/KMK.01/2020 tentang Implementasi Inisiatif Strategis Program Reformasi Birokrasi dan
Transformasi Kelembagaan Kementerian Keuangan. Penataan kelembagaan dan
pengelolaan sumber daya manusia tercermin melalui perwujudan: Organisasi yang ramping
dan tanpa sekat-sekat; Organisasi yang lean, clean and green; SDM yang adaptive and

technology savvy, dan Teknologi Informasi sebagai enabler.

Direktorat Jenderal Pajak sebagai bagian dari Kementerian Keuangan dalam
melaksanakan tugas dan fungsi menghimpun penerimaan pajak perlu didukung dengan
perangkat organisasi, proses bisnis, dan sumber daya aparatur yang tepat dari segi kuantitas
maupun kualitas. Arah kebijakan dari sisi kelembagaan berkaitan erat dengan perbaikan
proses bisnis yang diarahkan untuk berbasis digital, terutama dengan rencana implementasi
sistem inti administrasi perpajakan. Organisasi diharapkan dapat adaptif terhadap perubahan
kondisi eksternal, melakukan penyesuaian sesuai kebutuhan dengan tetap menjaga efisiensi

dan efektivitas struktur organisasi.

1.2.1 Tugas dan Fungsi Organisasi

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Demak merupakan instansi vertikal Direktorat
Jenderal Pajak yang berada di bawah dan bertanggung jawab langsung kepada Kantor
Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Tengah |. Berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan
Republik Indonesia nomor 184/PMK.01/2020 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri
Keuangan nomor 210/PMK.01/2017 tentang Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal
Direktorat Jenderal Pajak, Kantor Pelayanan Pajak (KPP) termasuk KPP Pratama Demak

mempunyai tugas yakni melaksanakan pelayanan, edukasi, pengawasan, dan penegakan
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hukum Wajib Pajak di bidang Pajak Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai, Pajak Penjualan

atas Barang Mewah, Pajak Tidak Langsung Lainnya, dan Pajak Bumi dan Bangunan, dan

melaksanakan penguasaan informasi subjek dan objek pajak dalam wilayah wewenangnya

berdasarkan peraturan perundang-undangan. Dalam melaksanakan tugasnya, KPP Pratama

Demak menyelenggarakan fungsi:

-~ ® a0 TP

Q@

L © ©o 5 3
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n

analisis, penjabaran, dan pencapaian target penerimaan pajak;

penguasaan data dan informasi subjek dan objek pajak dalam wilayah wewenang KPP;
pelayanan, edukasi, pendaftaran, dan pengelolaan pelaporan Wajib Pajak;

pendaftaran Wajib Pajak, objek pajak, dan penghapusan Nomor Pokok Wajib Pajak;
pengukuhan dan pencabutan pengukuhan Pengusaha Kena Pajak;

pemberian dan/ atau penghapusan Nomor Objek Pajak secara jabatan;

penyelesaian tindak lanjut pengajuan/ pencabutan permohonan Wajib Pajak maupun
masyarakat;

pengawasan, pemeriksaan, penilaian, dan penagihan pajak;

pendataan, pemetaan Wajib Pajak dan objek pajak, dan pengenaan;

penetapan, penerbitan, dan/ atau pembetulan produk hukum dan produk layanan
perpajakan;

pengawasan dan pemantauan tindak lanjut pengampunan pajak;

penjaminan kualitas data hasil perekaman dan hasil identifikasi data internal dan

eksternal;

. pemutakhiran basis data perpajakan;

pengurangan Pajak Bumi dan Bangunan;

pengelolaan kinerja dan pengelolaan risiko;

pelaksanaan dan pemantauan kepatuhan internal;
penatausahaan dan pengelolaan piutang pajak;
pelaksanaan tindak lanjut kerja sama perpajakan;
pengelolaan dokumen perpajakan dan nonperpajakan; dan

pelaksanaan administrasi kantor.

1.2.2  Struktur Organisasi

Struktur organisasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Demak berdasarkan Peraturan

Menteri Keuangan Nomor 184/PMK.01/2020 adalah sebagai berikut:

a.

Subbagian Umum dan Kepatuhan Internal mempunyai tugas melakukan urusan
kepegawaian, keuangan, tata usaha, rumah tangga, pengelolaan kinerja, melakukan
pemantauan pengendalian intern, pengujian kepatuhan dan manajemen risiko,
internalisasi kepatuhan, penyusunan laporan, pengelolaan dokumen nonperpajakan,

serta dukungan teknis pelaksanaan tugas kantor.
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b. Seksi Penjaminan Kualitas Data mempunyai tugas melakukan analisis, penjabaran, dan
pengelolaan dalam rangka penjaminan kualitas data melalui pencarian, pengumpulan,
pengolahan, penyajian data dan informasi perpajakan, perekaman dokumen perpajakan,
pengelolaan dan tindak lanjut kerja sama perpajakan, penjaminan kualitas data yang
berkaitan dengan kegiatan intensifikasi dan ekstensifikasi, penerusan data hasil
penjaminan kualitas, tindak lanjut atas distribusi data, penatausahaan dokumen berkaitan
dengan pembangunan data, dan pelaksanaan dukungan teknis pengolahan data, serta
melakukan penyusunan monografi fiskal dan melakukan pengelolaan administrasi produk
hukum dan produk pengolahan data perpajakan.

c. Seksi Pelayanan mempunyai tugas melakukan analisis, penjabaran, dan pengelolaan
dalam rangka pemberian layanan perpajakan yang berkualitas dan memastikan Wajib
Pajak memahami hak dan kewajiban perpajakannya melalui pelaksanaan edukasi dan
konsultasi perpajakan, pengelolaan registrasi perpajakan, penerimaan dan pengolahan
Surat Pemberitahuan, penerimaan, tindak lanjut, dan proses penyelesaian permohonan,
saran dan/atau pengaduan, dan surat lainnya dari Wajib Pajak atau masyarakat,
pemenuhan hak Wajib Pajak, serta melakukan penatausahaan dan penyimpanan
dokumen perpajakan, dan melakukan pengelolaan administrasi penetapan dan
penerbitan produk hukum dan produk layanan perpajakan.

d. Seksi Pemeriksaan, Penilaian, dan Penagihan mempunyai tugas melakukan analisis,
penjabaran, dan pengelolaan dalam rangka pencapaian target penerimaan pajak melalui
pelaksanaan pemeriksaan, pelaksanaan penilaian properti, bisnis, dan aset takberwujud,
pelaksanaan tindakan penagihan, penundaan dan angsuran tunggakan pajak, serta
melakukan penatausahaan piutang pajak, dan melakukan pengelolaan administrasi
penetapan dan penerbitan produk hukum dan produk pemeriksaan, penilaian, dan
penagihan.

e. Seksi Pengawasan |, Seksi Pengawasan Il, Seksi Pengawasan Ill, Seksi Pengawasan
IV, dan Seksi Pengawasan V masing-masing mempunyai tugas melakukan
analisis, penjabaran, dan pengelolaan dalam rangka memastikan Wajib Pajak mematuhi
peraturan perundang-undangan perpajakan melalui perencanaan, pelaksanaan, dan
tindak lanjut intensifikasi dan ekstensifikasi berbasis pendataan dan pemetaan (mapping)
subjek dan objek pajak, penguasaan wilayah, pengamatan potensi pajak dan
penguasaan informasi, pencarian, pengumpulan, pengolahan, penelitian, analisis,
pemutakhiran, dan tindak lanjut data perpajakan, pengawasan dan pengendalian mutu
kepatuhan kewajiban perpajakan Wajib Pajak, imbauan dan konseling kepada Wajib
Pajak, pengawasan dan pemantauan tindak lanjut pengampunan pajak, serta melakukan
pengelolaan administrasi penetapan dan penerbitan produk hukum dan produk

pengawasan perpajakan.

KPP Pratama Demak — Laporan Kinerja 2024 9



KEPALA KANTOR ‘

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL

SEKSI
PENJAMINAN
KUALITAS DATA

SEKSI
PENGAWASAN
|

PENGAWASAN

SEKSI
PELAYANAN

1.2.3 Sumber Daya Manusia

PENGAWASAN

SEKSI
PEMERIKSAAN,
PENILAIAN, DAN
PENAGIHAN

PENGAWASAN

SUBBAGIAN
UMUM DAN

KEPATUHAN
INTERNAL

SEKSI

[\

Gambar 1.1 Struktur Organisasi KPP Pratama Demak

SEKSI
PENGAWASAN
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Dalam menjalankan tugasnya, Kantor Pelayanan Pajak Pratama Demak didukung

oleh Sumber Daya Manusia (SDM) sejumlah 73 orang pegawai dari berbagai bidang keahlian

yang terdiri dari 27 pegawai perempuan dan 46 pegawai laki-laki.

64%

Gambar 1.2 Komposisi pegawai berdasarkan jenis kelamin

Berikut ini adalah komposisi pegawai berdasarkan jenis jabatan yang terdapat pada KPP

Pratama Demak.

Eselon 11l ll

Eselon IV 9

L

Penyuluh/Asisten - 5

Penyuluh

Account 22
Representative

Fungsional
Pemeriksa

Pelaksana 28

Gambar 1.3 Komposisi pegawai berdasarkan jenis jabatan
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Latar belakang pendidikan sebagian
besar pegawai KPP Pratama Demak adalah dari
Sarjana Strata 1 yang mencakup 45.21% dari
total pegawai. Komposisi pegawai berdasarkan
tingkat Pendidikan adalah sebagaimana tersaji

pada gambar disamping.

Berdasarkan pangkat, 27.40% pegawai
berada pada golongan/pangkat Il, 61.64% pada S2 D4/S1

10
1
r
D3 D1 SMA/SLTU

golongan/pangkat Ill, dan 10.95% berada pada  Gambar 1.4 Komposisi pegawai berdasarkan pendidikan

golongan/pangkat V.

1. — IVb
7 — IVa
11 — liid

A, — -
AT -
A —
AT
A
y

Gambar 1.5 Komposisi pegawai berdasarkan panakat/golongan

Berikut ini
adalah
persebaran
pegawai KPP
Pratama
Demak pada

setiap seksi.

B|

Kepala Kantor

® Subbag Umum dan
Kepatuhan Internal

m Seksi Penjaminan Kualitas
Data
Seksi Pelayanan

m Seksi Pemeriksaan,
Penilaian, dan Penagihan
Seksi Pengawasan |

m Seksi Pengawasan I
Seksi Pengawasan I

m Seksi Pengawasan IV

Seksi Pengawasan V

m Fungsional

Gambar 1.6 Komposisi pegawai berdasarkan seksi
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1.2.4  Wilayah Kerja

Wilayah kerja KPP Pratama Demak meliputi seluruh kabupaten Demak yang secara

administrasi terbagi menjadi 14 Kecamatan yang terdiri dari 243 Desa dan 6 Kelurahan. Peta

wilayah kerja KPP Pratama Demak dapat dilihat pada gambar berikut:

KARANGANYAR

/' SAYUNG WONOSALAM
KARANGTENGAH

" KEBONAGUNG
~4 Mmes
5

f

Gambar 1.7 Wilayah Keria KPP Pratama Demak

Pembagian wilayan kerja pada setiap seksi kewilayahan ditunjukkan melalui tabel berikut.

Seksi

Pengawasan I

Kecamatan
Demak

Kebonagung

Wonosalam

Pengawasan llI

Karangawen

Guntur

Mranggen

Pengawasan IV

Dempet

Gajah

Karanganyar

Karang Tengah

Pengawasan V

Sayung

Mijen

Bonang

Wedung

Tabel 1.1 Pembagian wilayah berdasarkan seksi kewilayahan
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