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Kata Pengantar

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat dan
karunia-Nya Laporan Kinerja KPP Pratama Pondok Aren tahun 2024 dapat diselesaikan.
Laporan Kinerja KPP Pratama Pondok Aren merupakan perwujudan dari
pertanggungjawaban atas kinerja pencapaian tujuan dan sasaran strategis tahun anggaran
2024. Penyusunan laporan ini mengacu pada: Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014
tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah; Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PAN-RB) Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk
Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja

Instansi Pemerintah.

Laporan Kinerja memuat informasi yang berkaitan dengan capaian kinerja sejak tanggal 1
Januari 2024 sampai dengan 31 Desember 2024. Laporan ini memaparkan gambaran hasil
atas pelaksanaan kegiatan KPP Pratama Pondok Aren selama tahun 2024. Seluruh informasi
tersebut dapat ditemukan di dalam deskripsi yang tertuang di dalam analisis capaian target dari

setiap Sasaran Strategis.

Laporan kinerja ini tentunya belum sepenuhnya merefleksikan prinsip transparansi dan
akuntabilitas secara ideal, namun besar harapan kami semoga laporan ini dapat memberikan
informasi kepada seluruh pihak yang berkepentingan, khususnya untuk mengetahui

gambaran tentang kinerja yang telah dicapai KPP Pratama Pondok Aren.

Tangerang Selatan, 24 Januari 2025
Kepala Kantor,

Henny Setyawati

AR
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Ringkasan Eksekutif

KPP Pratama Pondok Aren sebagai bagian dari Direktorat Jenderal Pajak memegang
peranan krusial dalam menjaga keseimbangan fiskal dan memberikan pelayanan perpajakan
yang berkualitas.

Sebagai salah satu penghimpun penerimaan pajak di Indonesia, KPP Pratama Pondok Aren
melaksanakan tugas dan fungsi selalu berdasarkan sasaran/target kinerja yang sesuai
dengan misi organisasi serta senantiasa menjunjung akuntabilitas kinerja. Akuntabilitas
kinerja merupakan cara konkret bagi instansi pemerintah untuk mempertanggungjawabkan
pencapaian serta mengatasi tantangan yang muncul dari program dan kegiatan yang telah
diamanahkan oleh para pemangku kepentingan.

Sesuai dengan amanah dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP), Direktorat Jenderal Pajak menyusun
Laporan Kinerja (LAKIN) sebagai bentuk akuntabilitas kinerja atas pelaksanaan kinerja dan
anggaran tahun 2024. LAKIN sendiri merupakan bentuk akuntabilitas dari pelaksanaan tugas
dan fungsi yang dipercayakan kepada setiap instansi pemerintah atas penggunaan anggaran.

LAKIN tahun 2024 memuat capaian kinerja berdasarkan target kinerja yang tercantum dalam
Perjanjian Kinerja, yang merupakan implementasi dari Renstra dan Renja Direktorat Jenderal
Pajak, serta rencana kinerja tahun 2025. Hal ini sejalan dengan visi KPP Pratama Pondok
Aren, yaitu: “Menjadi KPP Pratama Terbaik dan Terpercaya di Indonesia dalam Menghimpun
Penerimaan Pajak Demi Menjamin Kedaulatan dan Kemandirian Bangsa”, dengan
memperhatikan misi KPP Pratama Pondok Aren, yaitu:

1. Mengumpulkan penerimaan negara melalui kepatuhan pajak sukarela yang tinggi dan

penegak hukum yang adil; dan
2. Mendukung peningkatan kualitas Sumber Daya Manusia melalui sinergi di bidang pendidikan

dengan Politeknik Keuangan Negara STAN.

DJP menerjemahkan Visi, Misi, Tujuan, dan Strategi ke dalam kerangka operasional berbasis
Balanced Scorecard (BSC). Pengukuran kinerja dalam BSC adalah hasil suatu penilaian yang
didasarkan pada Sasaran Strategis (SS) dan Indikator Kinerja Utama (IKU) yang ditetapkan

dalam Perjanjian Kinerja (PK).
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Secararinci data target, realisasi, dan capaian IKU KPP Pratama Pondok Aren dapat disajikan
sebagaimana tabel berikut:

olde erspe : 0% 01.48

1 Penerimaan negara dari sektor pajak yang optimal 101.48
1a-CP | Persentase realisasi penerimaan pajak 100.00% 100.10% 100.10
1b-CP Indeks reallsa§| pertumbuhan penerimaan pajak 100.00 103.36 103.36

bruto dan deviasi proyeksi perencanaan kas
omer Perspe e (20% 00

2 Kepatuhan tahun berjalan yang tinggi 99.45

) Persentase realisasi penerimaan pajak dari o o
2a-CP kegiatan Pengawasan Pembayaran Masa (PPM) 100.00% 100.01% 100.01

Persentase capaian tingkat kepatuhan
2b-CP | penyampaian SPT Tahunan PPh Wajib Pajak 100.00% 98.68% 98.68
Badan dan Orang Pribadi

3 Kepatuhan tahun sebelumnya yang tinggi 101.63

) Persentase realisasi penerimaan pajak dari o o
3a-CP kegiatan Pengujian Kepatuhan Material (PKM) 100.00% 101.63% 101.63

Fro <. He pDe <. 0 0 U

4 Edukasi dan pelayanan yang efektif 114.47

43-CP Persentgse perubaha_n perilaku lapor dan bayar 74.00% 88.80% 120.00
atas kegiatan edukasi dan penyuluhan
4b-N :Dnedneyltjslukhe::asan pelayanan dan efektivitas 100.00% 108.94% 108.94

5 Pengawasan pembayaran masa yang efektif 120.00
5a-CP I\Pﬂzr::”tase pengawasan pembayaran 90.00% | 117.37% | 120.00

6 Pengujian kepatuhan material yang efektif 117.88
63-CP Persentase penyelesaian permintaan penjelasan 100.00% 120.00% 120.00

atas data dan/atau keterangan
6b-N E:rerT:r:ase pemanfaatan data selain tahun 100.00% 119.95% 119.95

_ Efektivitas pengelolaan Komite Kepatuhan Wajib o o
6¢c-N Pajak KPP tepat wakiu 100.00% 113.68% 113.68

7 Penegakan hukum yang efektif 112.69
7a-CP | Tingkat efektivitas pemeriksaan dan penilaian 100.00% 120.00% 120.00
7b-CP | Tingkat efektivitas penagihan 75.00% 108.70% 120.00
76-N Ez;fneur};aas: penyampaian usul Pemeriksaan Bukti 100.00% 100.00% 100.00

8 Data dan informasi yang berkualitas 120.00
83-CP Persentase .penyelesaian Iaporan pfangamatan 100.00% 120.00% 120.00

dan penyediaan data potensi perpajakan
8b-CP :T_('ebl\‘;entase penghimpunan data regional dari 55.00% 100.00% 120.00
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J O U 0 0 0.0

9 Pengelolaan Organisasi dan SDM yang adaptif 113.70

Tingkat kualitas kompetensi dan pelaksanaan
kegiatan kebintalan SDM

9b-N Indeks Penilaian Integritas Unit 85.00 96.14 113.11

Indeks efektivitas implementasi manajemen

9a-N 100.00 116.92 116.92

9c-N L . L 90.00 99.96 111.07
kinerja dan manajemen risiko

10 Pengelolaan keuangan yang akuntabel 120.00

10a-CP | Indeks kinerja kualitas pelaksanaan anggaran 100.00 120.00 120.00

Nilai Kinerja Organisasi (NKO)
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Latar Belakang

Penyusunan Laporan Kinerja Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Pondok Aren Tahun
2024 dilaksanakan berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang
Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah, Peraturan Presiden Nomor 29
Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah serta Peraturan
Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53
Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara

Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

Laporan Kinerja KPP Pratama Pondok Aren ini merupakan perwujudan dari
pertanggungjawaban atas kinerja pencapaian tujuan dan sasaran strategis tahun anggaran
2024. Selain itu, Laporan Kinerja (LAKIN) merupakan bentuk akuntabilitas pelaksanaan
tugas dan fungsi KPP Pratama Pondok Aren menuju terwujudnya tata kelola pemerintahan
yang baik (good governance). Laporan ini juga dimaksudkan sebagai wujud transparansi
kepada masyarakat, sekaligus sebagai alat kendali dan pemicu peningkatan kinerja setiap

satuan organisasi di lingkungan KPP Pratama Pondok Aren.

Laporan Kinerja KPP Pratama Pondok Aren Tahun 2024 disusun dengan mengacu pada
Rencana Strategis DJP Tahun 2020-2024, Rencana Strategis Kementerian Keuangan 2020-
2024 dan Penetapan Kinerja KPP Pratama Pondok Aren Tahun 2024. Dengan
mengintegrasikan ketentuan regulasi dan arah strategis yang telah ditetapkan, penyusunan
LAKIN ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang komprehensif mengenai
pencapaian kinerja KPP Pratama Pondok Aren serta keselarasan dengan visi dan misi

Kementerian Keuangan, Direktorat Jenderal Pajak serta KPP Pratama Pondok Aren.

Tugas, Fungsi, dan Struktur Organisasi

Sebagaimana diatur dalam Peraturan Menteri Keuangan Nomor 184/PMK.01.2020 tentang
Perubahan atas Peraturan Menteri Keuangan Nomor 210/PMK.01/2017 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Instansi Vertikal Direktorat Jenderal Pajak, KPP Pratama mempunyai tugas
melaksanakan pelayanan, edukasi, pengawasan, dan penegakan hukum Wajib Pajak di
bidang Pajak Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai, Pajak Penjualan atas Barang Mewah,
Pajak Tidak Langsung Lainnya, dan Pajak Bumi dan Bangunan, dan melaksanakan
penguasaan informasi subjek dan objek pajak dalam wilayah wewenangnya berdasarkan

peraturan perundang-undangan.
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Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud dalam Peraturan Menteri Keuangan
Nomor 184/PMK.01.2020 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Keuangan Nomor
210/PMK.01/2017 tentang Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal Direktorat Jenderal
Pajak, KPP Pratama Pondok Aren menyelenggarakan fungsi:

analisis, penjabaran, dan pencapaian target penerimaan pajak;

penguasaan data dan informasi subjek dan objek pajak dalam wilayah wewenang KPP;

pelayanan, edukasi, pendaftaran, dan pengelolaan pelaporan Waijib Pajak;

a

b

c

d. pendaftaran Waijib Pajak, objek pajak, dan penghapusan Nomor Pokok Wajib Pajak;

e. pengukuhan dan pencabutan pengukuhan Pengusaha Kena Pajak;

f. pemberian dan/atau penghapusan Nomor Objek Pajak secara jabatan;

g. penyelesaian tindak lanjut pengajuan/pencabutan permohonan Wajib Pajak
maupun masyarakat;

h. pengawasan, pemeriksaan, penilaian, dan penagihan pajak;

i. pendataan, pemetaan Wajib Pajak dan objek pajak, dan pengenaan;

j- penetapan, penerbitan, dan/atau pembetulan produk hukum dan produk layanan
perpajakan;

k. pengawasan dan pemantauan tindak lanjut pengampunan pajak;

I.  penjaminan kualitas data hasil perekaman dan hasil identifikasi data internal dan
eksternal;

m. pemutakhiran basis data perpajakan;

n. pengurangan Pajak Bumi dan Bangunan;

0. pengelolaan kinerja dan pengelolaan risiko;

p. pelaksanaan dan pemantauan kepatuhan internal;

g. penatausahaan dan pengelolaan piutang pajak;

r. pelaksanaan tindak lanjut kerja sama perpajakan,;

s. pengelolaan dokumen perpajakan dan nonperpajakan; dan

t. pelaksanaan administrasi kantor.

Sesuai dengan PMK 184/PMK.01/2020 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Keuangan
Nomor 210/PMK.01/2017 tentang Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal Direktorat
Jenderal Pajak, pelaksanaan tugas dan fungsi-fungsi KPP Pratama Pondok Aren dilakukan

melalui satuan organisasi KPP Pratama Kelompok | yang terdiri dari:
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Kantor Pelayanan
Pajak Pratama

Subbagian

Umum dan

Kepatuhan
Internal

Kelompok
Jabatan
Fungsional /
Pelaksana

Seksi Seksi
Seksi Penjaminan Pemeriksaan,

Seksi
Pengawasan

Seksi Seksi Seksi Seksi
Pengawasan Pengawasan Pengawasan Pengawasan

Seksi

Pelayanan Kualitas Penilaian, dan Pengawasan

Penagihan

I Il v v Vi

Kelompok Kelompok Kelompok Kelompok Kelompok Kelompok Kelompok Kelompok Kelompok
Iah

labat labatan . Jabatan Iahat iz e Tt Jabatan
Fung I Fungsional / Fungsional / Fungsional / Fungsional / Fi ional | Fungsional / Fungsional / Fungsional /
Pelal Pelaksana Pelak Pelaksana Pelaksana Pelaksana Pelaksana Pelaksana Pelak

Kelompok
Jabatan
Fungsional

a. Subbagian Umum dan Kepatuhan Internal
Subbagian Umum dan Kepatuhan Internal mempunyai tugas melakukan urusan
kepegawaian, keuangan, tata usaha, rumah tangga, dan pengelolaan kinerja pegawai,
pemantauan pengendalian intern, pengujian kepatuhan dan manajemen risiko,
internalisasi kepatuhan, penyusunan laporan, pengelolaan dokumen nonperpajakan, serta
dukungan teknis pelaksanaan tugas kantor.

b. Seksi Penjaminan Kualitas Data
Seksi Penjaminan Kualitas Data mempunyai tugas melakukan melakukan analisis,
penjabaran, dan pengelolaan dalam rangka penjaminan kualitas data melalui pencarian,
pengumpulan, pengolahan, penyajian data dan informasi perpajakan, perekaman
dokumen perpajakan, pengelolaan dan tindak lanjut kerja sama perpajakan, penjaminan
kualitas data yang berkaitan dengan kegiatan intensifikasi dan ekstensifikasi, penerusan
data hasil penjaminan kualitas, tindak lanjut atas distribusi data, penatausahaan dokumen
berkaitan dengan pembangunan data, dan pelaksanaan dukungan teknis pengolahan
data, serta melakukan penyusunan monografi fiskal dan melakukan pengelolaan
administrasi produk hukum dan produk pengolahan data perpajakan.

c. Seksi Pelayanan
Seksi Pelayanan mempunyai tugas melakukan analisis, penjabaran, dan pengelolaan
dalam rangka pemberian layanan perpajakan yang berkualitas dan memastikan Wajib
Pajak memahami hak dan kewajiban perpajakannya melalui pelaksanaan edukasi dan
konsultasi perpajakan, pengelolaan registrasi perpajakan, penerimaan dan pengolahan

Surat Pemberitahuan, penerimaan, tindak lanjut, dan proses penyelesaian permohonan,

LAPORAN KINERJA 2024 4
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saran dan/atau pengaduan, dan surat lainnya dari Wajib Pajak atau masyarakat,
pemenuhan hak Wajib Pajak, serta melakukan penatausahaan dan penyimpanan
dokumen perpajakan, dan melakukan pengelolaan administrasi penetapan dan penerbitan
produk hukum dan produk layanan perpajakan.

d. Seksi Pemeriksaan, Penilaian, dan Penagihan
Seksi Pemeriksaan, Penilaian, dan Penagihan mempunyai tugas melakukan analisis,
penjabaran, dan pengelolaan dalam rangka pencapaian target penerimaan pajak melalui
pelaksanaan pemeriksaan, pelaksanaan penilaian properti, bisnis, dan aset tak berwujud,
pelaksanaan tindakan penagihan, penundaan dan angsuran tunggakan pajak, serta
melakukan penatausahaan piutang pajak, dan melakukan pengelolaan administrasi
penetapan dan penerbitan produk hukum dan produk pemeriksaan, penilaian, dan
penagihan.

e. Seksi Pengawasan |, Seksi Pengawasan Il, Seksi Pengawasan lll, Seksi Pengawasan
IV, Seksi Pengawasan V, dan Seksi Pengawasan VI
Seksi Pengawasan |, Seksi Pengawasan |, Seksi Pengawasan lll, Seksi Pengawasan 1V,
Seksi Pengawasan V, dan Seksi Pengawasan VI masing-masing mempunyai tugas
melakukan analisis, penjabaran, dan pengelolaan dalam rangka memastikan Wajib Pajak
mematuhi peraturan perundang- undangan perpajakan melalui perencanaan,
pelaksanaan, dan tindak lanjut intensifikasi dan ekstensifikasi berbasis pendataan dan
pemetaan (mapping) subjek dan objek pajak, penguasaan wilayah, pengamatan potensi
pajak dan penguasaan informasi, pencarian, pengumpulan, pengolahan, penelitian,
analisis, pemutakhiran, dan tindak lanjut data perpajakan, pengawasan dan pengendalian
mutu kepatuhan kewajiban perpajakan Wajib Pajak, imbauan dan konseling kepada
Wajib Pajak, pengawasan dan pemantauan tindak lanjut pengampunan pajak, serta
melakukan pengelolaan administrasi penetapan dan penerbitan produk hukum dan

produk pengawasan perpajakan.
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KPP Pratama Pondok Aren didukung oleh sumber daya manusia sebanyak 118 orang per
31 Desember 2024 dengan rincian sebagai berikut:

a. Berdasarkan Jenis Kelamin

Jumlah Pegawai Berdasarkan Jenis Kelamin

m Laki-Laki = Perempuan

b. Berdasarkan Kelompok Usia

Jumlah Pegawai
Berdasarkan kelompok Usia

25

20

15
10
| I
0

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 -50 51-55 >55
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c. Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Jumlah Pegawai
Berdasarkan Tingkat Pendidikan

60
55
50
45
40
35
30
25
20

15
: l l
5
3
D-1

s.d. SMA D-l1 S-1/D-IV S-2

o

d. Berdasarkan Jabatan

Jumlah Pegawai Berdasarkan Jabatan

45
40
35
30
25
20
15

10

5
1 0
0 —

Eselon 3 Eselon 4 Pemeriksa  Penilai Pajak & Penyuluh Account Pelaksana
Pajak Asisten Penilai Pajak & Representative
Pajak Asisten
Penyuluh Pajak
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e. Berdasarkan Golongan

Jumlah Pegawai Berdasarkan Golongan

80
70
60
50
40
30
20

10
0

Golongan | golongan Il Golongan IlI Golongan IV

Sistematika Laporan

Sistematika penyajian Laporan Kinerja KPP Pratama Pondok Aren tahun 2024 adalah sebagai
berikut:

Ringkasan Eksekutif, yang menguraikan rangkuman atas keseluruhan isi dari Laporan Kinerja
terutama atas capaian kinerja dan penghargaan yang diperoleh pada tahun 2024 serta harapan

atau sasaran yang ingin dicapai pada tahun 2025.
Bab I. Pendahuluan

Pada bab ini disajikan secara singkat mengenai latar belakang penyusunan
laporan kinerja; permasalahan utama yang sedang dihadapi KPP Pratama
Pondok Aren; tugas, fungsi, dan struktur organisasi KPP Pratama Pondok Aren;
data sumber daya manusia yang dimiliki oleh KPP Pratama Pondok Aren; serta

sistematika pelaporan.
Bab Il. Perencanaan Kinerja

Pada bab ini diuraikan ringkasan/ ikhtisar mengenai Perencanaan Strategis
yang berisi tentang amanat yang tercantum dalam renstra, prioritas nasional
maupun dalam renja/RKA tahun 2024 dan Penyusunan Perjanjian Kinerja
Tahun 2024.

LAPORAN KINERJA 2024 3
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Bab Il Akuntabilitas Kinerja dan Peningkatan Akuntabilitas Kinerja

1. Capaian Kinerja Organisasi
Pada subbab ini disajikan capaian kinerja organisasi untuk setiap
pernyataan kinerja sasaran strategis organisasi sesuai dengan hasil
pengukuran kinerja organisasi.

2. Realisasi Anggaran
Pada subbab ini diuraikan realisasi anggaran yang digunakan dan yang
telah digunakan untuk mewujudkan kinerja organisasi sesuai dengan
dokumen perjanjian kinerja serta realisasi anggaran terkait isu tematik
APBN.

3. Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
Pada subbab ini diuraikan efisiensi penggunaan sumber daya yang telah
dilakukan oleh organisasi pada tahun 2024 yang dapat meliputi, efisiensi
pada bidang anggaran, sumber daya manusia, organisasi,
penggunaan/pemanfaatan asset, dan teknologi informasi di luar dari
efisiensi penggunaan sumber daya dalam pencapaian IKU.

4. Kinerja Lain-Lain
Pada subbab ini diuraikan achievement antara lain berupa penghargaan,
menjadi acuan benchmarking, atau keterlibatan organisasi dalam kegiatan
terkait isu tematik APBN.

Bab IV. Penutup

Pada bab ini diuraikan simpulan umum atas capaian kinerja organisasi serta
langkah di masa mendatang yang akan dilakukan organisasi untuk meningkatkan

kinerjanya.

Lampiran Pada bagian ini menyajikan Perjanjian Kinerja Tahun 2024 dan lain-lain yang

dianggap perlu.
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Perencanaan Strategis

Rencana Strategis (Renstra) merupakan dokumen perencanaan unit organisasi sebagai
bentuk penjabaran tugas pokok dan fungsi dari organisasi. Renstra DJP disusun untuk jangka
menengah (periode lima tahun). Renstra DJP Tahun 2020-2024 memuat visi, misi, tujuan,
sasaran strategis, arah kebijakan dan strategi, kerangka regulasi, kerangka kelembagaan,

serta target kinerja dan kerangka pendanaan DJP untuk tahun 2020-2024.

Sasaran strategis Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pondok Aren mengacu pada
Rencana Strategis Direktorat Jenderal Pajak Tahun 2020-2024 berdasarkan Keputusan
Direktorat Jenderal Pajak Nomor KEP-389/PJ/2020 tentang Rencana Strategis Direktorat
Jenderal Pajak Tahun 2020-2024. Renstra ini memuat gambaran umum, visi, misi dan nilai-

nilai, sasaran strategis, Indikator Kinerja Utama (IKU), program dan target tahunan.

Dalam rangka mendukung agenda prioritas pembangunan nasional serta mendukung
pencapaian visi dan misi Kementerian Keuangan, amanat yang diterima Direktorat
Jenderal Pajak adalah:

1. Pengelolaan fiskal yang sehat dan berkelanjutan.

2. Penerimaan Negara yang Optimal.

3. Birokrasi dan Layanan Publik yang Agile, Efektif, dan Efisien.

Secara umum Renstra DJP Tahun 2020-2024 memuat:
Profil DJP.

Visi dan Misi DJP serta Nilai-nilai Kementerian Keuangan.
Arah Kebijakan Kementerian Keuangan.

Arah Kebijakan DJP.

Sasaran Strategis dan Target Kinerja.

o gk w N =

Kerangka Regulasi, Kerangka Kelembagaan, dan Kerangka Pendanaan.

Visi Direktorat Jenderal Pajak

Sesuai Rencana Strategis Direktorat Jenderal Pajak Tahun 2020-2024, visi DJP adalah:
“Menjadi Mitra Tepercaya Pembangunan Bangsa untuk Menghimpun Penerimaan Negara
melalui Penyelenggaraan Administrasi Perpajakan yang Efisien, Efektif, Berintegritas, dan
Berkeadilan dalam rangka mendukung Visi Kementerian Keuangan: “Menjadi Pengelola
Keuangan Negara untuk Mewujudkan Perekonomian Indonesia yang Produktif, Kompetitif,

Inklusif dan Berkeadilan”.

Misi Deirektorat Jenderal Pajak

1. Merumuskan regulasi perpajakan yang mendukung pertumbuhan ekonomi Indonesia.
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2. Meningkatkan kepatuhan pajak melalui pelayanan berkualitas dan terstandardisasi,
edukasi dan pengawasan yang efektif, serta penegakan hukum yang adil.

3. Mengembangkan proses bisnis inti berbasis digital didukung budaya organisasi yang
adaptif dan kolaboratif serta aparatur pajak yang berintegritas, profesional, dan
bermotivasi. (Sumber: Keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor KEP-389/PJ/2020).

Nilai-Nilai Direktorat Jenderal Pajak

Nilai-Nilai Makna Kaidah Perilaku Utama

Integritas Dalam berpikir, berkata, berperilaku, Bersikap jujur, tulus dan
dan bertindak, Pimpinan dan seluruh | dapat dipercaya; Menjaga
Pegawai Negeri Sipil di lingkungan martabat dan tidak
Kementerian Keuangan melakukan hal-hal tercela.
melakukannya dengan baik dan benar
serta selalu memegang teguh kode
etik dan prinsip-prinsip moral.

Profesionalisme Dalam bekerja, Pimpinan dan seluruh | Memiliki keahlian dan
Pegawai Negeri Sipil di lingkungan pengetahuan yang luas;
Kementerian Keuangan Bekerja dengan hati.
melakukannya dengan tuntas dan
akurat berdasarkan kompetensi
terbaik dan penuh tanggung jawab

dan komitmen yang tinggi

Sinergi Pimpinan dan seluruh Pegawai Negeri | Memiliki sangka balik,
Sipil di lingkungan Kementerian saling percaya, dan
Keuangan memiliki komitmen untuk menghormati; Menemukan
membangun dan memastikan dan melaksanakan solusi
hubungan kerjasama internal yang terbaik.

produktif serta kemitraan yang
harmonis dengan para pemangku
kepentingan, untuk menghasilkan
karya yang bermanfaat dan

berkualitas.
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Pelayanan Berpikir, berkata, berperilaku, dan Melayani dengan
bertindak, Pimpinan dan seluruh berorientasi pada
Pegawai Negeri Sipil di lingkungan kepuasan pemangku
Kementerian Keuangan kepentingan; Bersikap

melakukannya dengan baik dan benar | proaktif dan cepat tanggap
serta selalu memegang teguh kode

etik dan prinsip-prinsip moral.

Kesempurnaan Berpikir, berkata, berperilaku, dan Melakukan perbaikan
bertindak, Pimpinan dan seluruh terus-menerus
Pegawai Negeri Sipil di lingkungan
Kementerian Keuangan
melakukannya dengan baik dan benar
serta selalu memegang teguh kode
etik dan prinsip-prinsip moral.

Visi KPP Pratama Pondok Aren

Dalam rangka mewujudkan visi dan misi Direktorat Jenderal Pajak, KPP Pratama Pondok
Aren menetapkan Visi sebagai berikut:

“Menjadi KPP Pratama Terbaik dan Terpercaya di Indonesia dalam Menghimpun Penerimaan

Pajak Demi Menjamin Kedaulatan dan Kemandirian Bangsa”

Misi KPP Pratama Pondok Aren

Dalam rangka mewujudkan visi dan misi Direktorat Jenderal Pajak, KPP Pratama Pondok

Aren menetapkan Misi sebagai berikut:

1. Mengumpulkan penerimaan negara melalui kepatuhan pajak sukarela yang tinggi dan
penegak hukum yang adil; dan

2. Mendukung peningkatan kualitas Sumber Daya Manusia melalui sinergi di bidang

pendidikan dengan Politeknik Keuangan Negara STAN.

Penyusunan Perjanjian Kinerja Tahun 2024

Penyusunan rencana kinerja KPP Pratama Pondok Aren untuk tahun 2024 dilakukan dengan
mempertimbangkan Rencana Strategis DJP 2020-2024 dan Rencana Kerja DJP untuk tahun
2024. Berikut adalah rincian sasaran strategis dan Indikator Kinerja Utama (IKU) KPP Pratama
Pondok Aren:
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Sasaran Strategis

Indikator Kinerja Utama

Penerimaan negara | 01a-CP | Persentase realisasi penerimaan pajak
1 | dari sektor pajak 01b.cp | 'ndeks realisasi pertumbuhan penerimaan pajak
yang optimal bruto dan deviasi proyeksi perencanaan kas
Persentase realisasi penerimaan pajak dari
02a-CP .
kegiatan Pengawasan Pembayaran Masa (PPM)
Kepatuhan tahun
2 berjalan yang tinggi Persentase capaian tingkat kepatuhan
02b-CP | penyampaian SPT Tahunan PPh Waijib Pajak
Badan dan Orang Pribadi
Kepatuhan tahun L . . .
3 | sebelumnva van 03a-CP Persentase realisasi penerimaan pajak dari
tinggi yayang kegiatan Pengujian Kepatuhan Material (PKM)
Persentase perubahan perilaku lapor dan bayar
Edukasi dan 04a-CP o P P P Y
atas kegiatan edukasi dan penyuluhan
4 | pelayanan yang
efektif 04b-N Indeks Kepuasan Pelayanan dan Efektivitas
Penyuluhan
Pengawasan
5 | pembayaran masa 05a-CP | Persentase pengawasan pembayaran masa
yang efektif
Persentase penyelesaian permintaan penjelasan
06a-CP
. atas data dan/atau keterangan
Pengujian Persentase pemanfaatan data selain tahun
6 | kepatuhan material 06b-N . P
. berjalan
yang efektif — . _
06c-N Efektivitas Pengelolaan Komite Kepatuhan Wajib
Pajak KPP tepat waktu
07a-CP | Tingkat efektivitas pemeriksaan dan penilaian
7 Penegakan hukum 07b-CP | Tingkat efektivitas penagihan
yang efektif 076N Persentase penyampaian usul Pemeriksaan Bukti
Permulaan
Persentase penyelesaian Laporan Pengamatan
, . 08a-CP ) . .
8 Data dan informasi dan Penyediaan Data Potensi Perpajakan
yang berkualitas Persentase penghimpunan data regional dari ILAP
08b-CP )
Tingkat Kualitas Kompetensi dan Pelaksanaan
09a-N . .
Pengelolaan Kegiatan Kebintalan SDM
9 | Organisasi dan 09b-N | Indeks Penilaian Integritas Unit
SDM yang adaptif Indeks efektivitas implementasi manajemen
09c¢c-N o , .
kinerja dan manajemen risiko
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Pengelolaan
keuangan yang
akuntabel

10

10a-CP

Indeks kinerja kualitas pelaksanaan anggaran

Perjanjian Kinerja merupakan dokumen kesepakatan antara Pimpinan UPK dengan Pimpinan

UPK di atasnya yang berisikan penugasan dari pimpinan instansi yang lebih tinggi kepada

pimpinan instansi yang lebih rendah untuk melaksanakan program/kegiatan yang disertai

dengan indikator kinerja. Perjanjian Kinerja DJP merupakan suatu janji kinerja yang akan

diwujudkan selaku penerima amanah dari Menteri Keuangan. Perjanjian Kinerja tahun 2024 DJP

berpedoman pada Visi dan Misi Presiden, Renstra, Renja dan peraturan terkait manajemen

kinerja.

Pada KPP Pratama Pondok Aren selaku UPK-Three, perjanjian kinerja dibuat berdasarkan

penugasan dari Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak selaku UPK-Two.

Peta Strategi DJP tahun 2024 adalah sebagai berikut:

Stakeholder
Perspective
=
»

—

'n:‘gn dari
%::E‘mn = ;\

F\l K /,
1. //
/ 4 \
8d 2 3 4
.E_ i Wajib P: Kebijakan mmﬁw Kgpatuhan taflun ] Kepatuhan Iahup ‘
é s negara yang efektif berjalan yang tinggi sebelumnya yang tinggi
— e -
Regulasi Pelayanan, Edukasi, Kehumasan, dan Pengujian Kepatuhan Material, Penegakan Hukum, dan
6 Pengawasan Pembayaran Masa 7 Penanganan Sengketa
Edukasi, Penyelesaian
pelayanan dan keberatan dan
kehumasan non-keberatan 9
§ ¥ 5 yang efektif yang optimal Pengujian kepatuhan
&3 Penyusunan 8 material yang efektif
s i Pengawasan
33 regulasiyang
£ pembayaran masa
£ & DA yang efektif
Data dan e K7I ;;a'!d;b;
Data dan Informasi ONEIONIY ang
Kolaborasi yang Berkualitas m;;kn'::&:ﬂ -
—- -
=
g § 1 Pengelola:: Keuangan 14 Penga\::san dan
Pengelolaan organisasi Gan BMN va: Pengelolaan TIK yang ngendalian internal
§£ dan SDM yang adaptif tatel adaptif gl

Dari peta tersebut tergambar bahwa terdapat 15 Sasaran Strategis (SS) dan diidentifikasikan

menjadi Indikator Kinerja Utama (IKU).

Peta Strategis KPP Pratama Pondok Aren tertuang dalam Perjanjian Kinerja / Kontrak Kinerja
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pondok Aren Tahun 2024 yang merupakan turunan dari Peta

Strategis Direktorat Jenderal Pajak yang dapat dilihat pada gambar di bawah ini:
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PERJANJIAN KINERJA

- NOMOR: PK-16/WP].08/2024
KEPALA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA PONDOK

Y AREN
KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL PAJAK BANTEN
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KEMENTERIAN KEUANGAN
TAHUN 2024

Peta Strategi

Visi :

Menjadi Mitra Tepercaya Pembangunan Bangsa untuk Menghimpun Penerimaan Negara melalui Penyelenggaraan
Administrasi Perpajakan yang Efisien, Efektif, Berintegritas, dan Berkeadilan dalam rangka mendukung Visi
Kementerian Kevangan: "Menjadi Pengelola Keuangan Negara untuk Mewujudkan Perekonomian Indonesia yang
Produktif, Kompetitif, Inklusif dan Berkeadilan®.
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PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2024
KEPALA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA PONDOK AREN
KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL PAJAK BANTEN
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KEMENTERIAN KEUANGAN

Sasaran >
: 3 Indikator Kinerja
Program/ Keg

Panesiibadn: nema. dart 01a-CP Persentase realisasi penerimaan pajak
LS el d lh d U

sektor ajak vang = - -

, P} YAU8 1 01b-CP Indeks realisasi pertumbuhan penerimaan pajak
optima . s
o bruto dan deviasi proyeksi perencanaan kas

02a-CP Persentase realisasi penerimaan pajak dari

kegiatan Pengawasan Pembayaran Masa (PPM)

Kepatuhan tahun
berjalan yang tinggi 02b-CP  Persentase capaian tingkat kepatuhan

penyampaian SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Badan dan
Orang Pribadi

Kepatuhan tahun 03a-CP Persentase realisasi penerimaan pajak dari
sebelumnya yang tinggi | kegiatan Pengujian Kepatuhan Material (PKM)

04a-CP Persentase perubahan perilaku lapor dan bayar

atas kegiatan edukasi dan penyuluhan
Edukasi dan pelayanan 8 s pen)

yuog she bl 04b-N Indeks Kepuasan Pelayanan dan Efektivitas

Penyuluhan

Pengawasan
pembayaran masa yang | 05a-CP Persentase pengawasan pembayaran masa
efektif

06a-CP Persentase penyelesaian permintaan penjelasan

atas data dan/atau keterangan

Pengujian kepatuhan
material yang efektif D6b-N Persentase pemanfaatan data selain tahun berjalan

D6c-N Efektivitas Pengelolaan Komite Kepatuhan Wajib
Pajak KPP tepat waktu

07a-CP Tingkat efektivitas pemeriksaan dan penilaian

Penegakan hukum Yang [ 07b-CP Tingkat efektivitas penagihan
efektif

07c-N Persentase penyampaian usul Pemeriksaan Bukti

Permulaan
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Indikator Ki

(€a-CF Persentase penyelesaian Laporan Pengamatan dan
Data dan informasi yang | Penyediaan Data Potensi Perpajakan
berkualitas

08b-CF Persentase penghimpunan data regional dari ILAP

(a-M Tingkat Kualitas Kompetensi dan Pelaksanaan
Kegiatan Kebintalan SDM

Pengelolaan Organisasi - — - —
) (¥b-M Indeks Penilaian Integritas Unit
dan SD'M yang adaptif

Wc-N Indeks efektivitas implementasi manajemen kinerja

dan manajemen risiko

Pengelolaan  keuangan o _
10a-CF Indeks kinerja kualitas pelaksanaan anggaran
yang akuntabel

Program/ Keglatan Tahun 2024 Anggaran
Program Pengelolaan Penerimaan Negara Rpl.279.442.000
Ekstensifikasi Penerimaan Megara Rp580.327.000

Pelayanan, Komunikasi, dan Edukasi Rp230.395.000

Pengawasan dan Penegakan Hukum Rp459.720.000
Program Dukungan Manajemen Rp5.840.126.000
Pengelolaan Keuangan, BMN, dan Umum Rp4.868.078.000
Pengelolaan Organisasi dan SDM Rp972.048.000

Tangerang Selatan, 31 Januari 2024
Kepala Kantor Wilayah Kepala Kantor Pelayanan FPajak
Direktorat Jenderal Pajak Banten, Pratama Pondok Aren,

Cucu Supriatna Henny Setyawati
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RINCIAN TARGET KINERJA
KEPALA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA PONDOK AREN

KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL PAJAK BANTEN
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KEMENTERIAN KEUANGAN
TAHUN 2024

Target

Penerimaan negara dari sektor pajak yang optimal

0la-CP |Persentase realisasi penerimaan pajak 25%

Indeks realisasi pertumbuhan penerimaan
01b-CP |pajak bruto dan deviasi proveksi
perencanaan kas

Kepatuhan tahun berjalan vang tinggi

Persentase realisasi penerimaan pajak dari
02a-CP |kegiatan Pengawasan Pembayaran Masa
(PPM)

Persentase capaian tingkat kepatuhan
02b-CP | penyampaian SPT Tahunan PFPh Wajib
Pajak Badan dan Orang Pribadi

Kepatuhan tahun sebelumnya vang tinggi

Persentase realisasi penerimaan pajak dari
03a-CP |kegiatan Pengujian Kepatuhan Material
(PEM)

Edukasi dan pelayanan yang efektif

Persentase perubahan perilaku lapor dan
04a-CP |bavar atas kegiatan edukasi dan
penyuluhan

Indeks Kepuasan Pelavanan dan
Efektivitas Penyuluhan

Pengawasan pembayaran masa yang efekti

05a-CF |Persentase pengawasan pembayaran masa

Pengujian kepatuhan material yang efektif

Persentase  penyelesaiam  permintaan

0ba-CP )
penjelasan atas data dan/atau keterangan
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Target

Persentase pemanfaatan data selain tahun

; 100% 100% 100%
berjalan

Efektivitas Pengelolaan Komite

100% 100% 100% | 100% | 100%
Kepatuhan Wajib Pajak KPP tepat waktu

Penegakan hukum yang efektif

Tingkat efektivitas pemeriksaan dan

07a-CP o
penilaian

100% 100% | 100%

07b-CP | Tingkat efektivitas penagihan 57 30 5% | 45% | 75%

Persentase penyvampaian

. 1007%
Pemeriksaan Bukti Permulaan

07c-M

Data dan informasi vang berkualitas

Persentase penyelesaian Laporan
08a-CF | Pengamatan dan Penyediaan Data Potensi E 100%
FPerpajakan

3 e " .
Persentase p-.'n:,]umpun.m data regional

08b-CP | 4o ILAP

Pengelolaan Organisasi dan SDM vang adaptif

Tingkat Kualitas Kompetensi dan

0%a-M
g Melaksanaan Kegiatan Kebintalan SDM

09b-M  [Indeks Penilaian Integritas Unit

Indeks efektivitas implementasi

09c-M R . .
manajemen kinerja dan manajemen risiko

10 Pengelolaan keuangan yvang akuntabel

10a-CP Indeks kinerja  kualitas  pelaksanaan
anggaran

Tangerang Selatan, 31 Januari 2024
Kepala Kantor Pelayanan Fajak
Pratama Pondok Aren,

Henny Setyawati
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