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Pengant ar
Lapor an Kinerja (LAKI N) Direktorat Penylt
syar akat (P2Humas) merupakan bentuk pertal

n mi si Direktorat P2Humadg Peadgasiahan LAKJ]
ngacu pada Peraturan Presiden Republ ik 1 nc¢
stem Akuntabilitas Kinerja I nstansi Pemer
aratur Negara dan Reformasi BirokuvuksiTe Nome
rjianjian Kinerja, Pelaporan Kinerja, dan T
merintah, serta Rencana Strategi s -2Di2rde k t ¢

bagai mana diatur dalam Keputusan Direktur
Direktorat P2Humas merupakan organisasi e
jak yang bertugas merumuskan dan mel aksane
dang penyul uhan, pel ayanasesdan Hdebgagarmwre
roi Keuangan Nomor 118/ PMK. 01/ 2021 t en
terian Keuangan, sebagai mana terakhir
gan Nomor 124 Tahun 2024.

da tahun 2024, Direktorat P2Humas tel ah

nt

e
me n
uan
Pa
a

gi atan yang mengacu pada Peta Strategis Di

iterjemahkan ke dalam Perjanjian Kinerja D

di katjoa WKtianmea (1 KU) . Dalam LAKIN ini, aka
ali sasi pencapéadam tl KUgdtahwyan@Ot2el ah dit et
nerja #Waheungazh02di susunnya LAKIN ini, di ha
pentingan mabnpram!| edngaj el as dan transpara
gas dan fungsi Direktorat P2Humas dal am

merintahan yang bai k serta mewujudkan vi si

Direktur Penyul uha

Hubungan Masyaraka

DwAstut.i
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BAB |
PENDAHUL UAN

A.Strulorgrmani sasi

Berdasarkan Peraturan Menter.i Keuangan

Organi sasi dan Tata Kerja Kementerian Keu

Keuamga e k tNoormeo
(P2Humas

mel al ui Peratur an Menteri

Penyuluhan, PHUuRymagam Masnyar akat
a)Subdirektorat
b)Subdirektorat Pelayanan
c)Subdirektorat
d)Subdirektorat

Tat a

Penyul uhan Perpajakan;

Perpaj akan;

Hubungan Masyarakat Perpa

Kerja Sama dan Kemitraan;

e)Subbagian Usaha; dan

f)kel ompok jabatan fungsional

struktur organisasi Direktorat P2

beri kut

Bagan
Gambarselbagali

Direktorat P2Humas

GambatStlr.ukt ur Organi sasi

Sumber : Apl i kasi SI KKA
Direktorat
Penyuluhan, Pelayanan,
dan Hubungan Masyarakat
Subbagian
Tata Usaha
Subdirektorat Subdirektorat Hubs:::::dka‘:;::akat Subdirektorat
P T : Pol i ; :
Peny Per Pelay Perpaj ] Perpajakan Kerja Sama dan Kemitraan
Seksi
Seksi Seksi Seksi Kerja Sama

Materi Penyuluhan

Seksi
Bimbingan Tenaga
Penyuluh

Seksi
Dukungan Penyuluhan

Seksi
Dokumentasi dan
Perpustakaan
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Pelayanan Pengaduan

Seksi
Dukungan Pelayanan
dan Konsultasi

Seksi
Peningkatan Mutu
Pelayanan

Seksi
Pemutakhiran Tox
Knowledge Based

Hubungan Internal

Seksi
Hubungan Eksternal

Seksi
Pengelolaan Berita

Seksi
Pengelolaan Situs

Kelompok
Jabatan Fungsional

Dalam Negeri

Seksi
Kemitraan
Wajib Pajak
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B. Tugas dan Fungsi

Berdas®ekabhuran Menter.i Ke uan g atne nN canmogr
tentang Organi sasi dan Tat a , Kebra hawa K et nuegn
Direktorat Penyul uhan, Pel ayanan, dan

merumuskan serta mel aksanakan kebijakan

penyul uhan, pelayanan, dan hubungan masya
Dal am mel aksanakan tugas tersebut Direk

Hubungan Masyarakat mempunyai fungsi

a)penyiapan perumusan kebijakan di bi dan
hubunmgasnyar akat ;

b)penyiapan pelaksanaan kebijakan di bi d
hubungan masyarakat;

c)penyiapan penyusunan nor ma, standar, ;
penyul uhan, pelayanan, dan hubungan mas

d)penyi apan pembetel&ni ithbhngamal uasi di k
pel ayanan, dan hubungan masyarakat; dan

e)pel aksanaan urusan .tata usaha Direktora

.Sumber Daya Aparatur

Berdasarkan data padadaaggpll i kiads i JjaSiudak A :
pegawali Direktorat Penyuluhan, Pekpwamhah,
141 pegawai dengan komposisi sebagai ber.i

a)Berdasarkan Jabatan

Tabel 11 Jumlah Pegawai Berdasarkan Jabatan

Jabat an Juml ah Pegawa
Esellon | 1
Eselloln | 4
EselVWwn | 16
Fungsi onal Penyul 15
Pel aksana 105

Tot al 141

Sumber: Aplikasi SIKKA
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b)Ber das &reknadn di kan. Terakhir

Tabel 1.2 Jumlah Pegawai Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Jenis Pendi di Juml ah Pegawa

S3 3
S2 55
S1/ D IV 36
D 111 20
D | 26
S MA 1

Tot al 141

Sumber: Aplikasi SIKKA

c)Ber das &reknare r

Tabel 1.3 Jumlah Pegawai Berdasarkan Gender

Gender Juml ah Pegawa
Pria 82
Wanit a 59

Tot al 141

Sumber: Aplikasi SIKKA

d)Ber das ar k akne | Taahhiurnan ( Gener asi )

Tabel 1.4 Jumlah Pegawai BerdasarkarmTahun Kelahiran (Generasi X,Y,Z)

Gender Gen X Gen Y Gen Z
Pria 22 43 17
Wanita 7 35 17

Tot al 29 78 34

Sumber: Data diolah oleh penulis
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D.Aspek StOrmn¢gamgi sasi
Sasaran strategi s Direktorat Penyul uh
Masyarakat difokuskan untuk menghi mpun pe
administrasi perpaj akan, edukasi, kerjas;
yang efisien, efelkein Keadieramt efGerndapatdahn
strategt er byaagnig pdearl sapnedcd d ivteet apkan dal am pe
Direktorat P2H4msittaashun 202
Stakehol der Perspective
a)Penerimagpara dari sektoyr pajak yang op
b)Pel ayanan pubjli k yang pri ma
Customer Perspective:
c)Kepatuhan tahun berjalan yang tinggi;
|l nternaksPiPecspective:
d)Edukasi, pelayanan, dan kehumasan yan:q
e)Pel ayanan per@mtjiakaln yang
f)Kergama yang efektif;
g)Pengendal i yrmanigntedrerkali f ;
Learning & Growth Perspective:
h)Pengel ol aan organi sas;i ddaamn SDM yang aft

i )Pengel ol aan keuangan yang akuntabel

E.Masal ah dan Tantangan Organi sasi
Sepanjang tahun 2024, Direktorat Penyul
Masyarakat Direktorat Jender al Pajak (DJ
konkr et dal am pel aksanaan kebijakan perps:
adal ah upaya mencapapia]jtaakr gseetb epsearre rR pn2a a3n0 7
ditetapkan dalam APBN 2024. Pencapaian t
dal am meningkatkan kepatuhan wajib pajak

intensi f .

Sel ain itu, Direktorat Jender al Pajak (C
Sistem | nti Admini strasi Perpaj akane(l&x AF
DJP, yang direncanakan mul ai beroperasi

i mpl em€ntradaxmedXR kup berbagai kegiatan, &
sistem kepada pegawai Direktorat Penyul

Masyar akat (P2Humas) , pegawai uni t vert

Laporan Kinerja Direktorat PZHumas 2024



Laporan Kinerja Direktorat P2ZHumas 2024

Pel ayanan Paj ak) , pengel ol aan keuangan L

edukasi CohbeelHakt BER t a kegiat an edukasi k
Sosialisasi sistem baru ini merupakan tan
proses transisi yang | ancar dan efektif b
Paj ak.

Tantangan | ain adalah peningkatan Kkepat
mana hingga April 2024, tingkat kepatuhan
juta SPT dilaporkan dari target rasio kep
mener apkan kebiijnakmum pgdjodbkal msebesar 15%
mul tinasional dengan pendapatan gl obal I
mul ai 2025. Kebijakan i ni memer |l ukan sos

kesal ahpahaman dan memasti kan kepatuhan.

l su | ain yang menjadi perhatian adal ah
Ni |l ai (PPN) dari 11% menj adi 12%, yang ak
jasa mewah mul ai 2025. Keputusan ini per |
menghindar. i k enba snygaurnagkaant . diDal am menghada]
DirekP@aHambhsar us meni ngkatkan strategi k o
pel ayanan, serta memasti kan kesiapan i nfi
unt uk mendukung 1 mpl ement asi kebijakan pe

F.Si stemati ka Pel aporan
Laporan Kinerja (LAKYdINgtemat  dk sasusemagaingla

Bab | Pendahul uan
Pada bab ini di saji kan penjelasan umum or
aspek strategis organisasi serta masal ah

organi sasi

Bab 1|1 Perencanaan Kinerja

Pada bab ini di saji kan penjelasan secar .
rencana kerj a, dan perjanjian Kkinerj a.
Bab 111 Akuntabilitas Kinerj a

a.Capaian Kinerja Organisasi
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Pada Sub Bab ini disajikan capaian Kkiner
ki nerja sasaran strategis organisasi s e
organi sasi

b.Realisasi Anggar an
Pada Sub Bab ini diuraikan realisasi anf¢
di gunakan wuntuk mewujudkan kinerja org
Perjanjian Kinerja.

c.Capaian Kinerja Lainnya

Pada Sub Bab I ni diuraikan penghargaa
(i novasi | ayanan) , dan kinerja | ainnya
Pel ayanan, dan Hubungam Masyarakat Tahu

Bab |V Penutup
Pada Bab i ni beri si nar as . penutup at a

Penyul uhan, Pel ayanan, dan Hubundigan Masya
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BAB ||
PERENCANAAN KI NERJA

A.Rencana Strategi s
1.Vi si

Vi si Direktorat PenyuluhamMasPalaltabhana
20220024dal ah Menj adi Mi tr a Terpercaya Pe
Menghi mpun PenermenaalnuiNeRalrayanan Admini s
Edukasi, Kerja Sama Kaeamunkaesnaint ryaamg skEfrit @i
Berintegritas d&asi BenkeasdkijlaBrmrne kkeorrgan Jveil
Pajak yaitu AMenjadi Mi tra Ter gMerngay anpRienm
Peneri maan Negara yang Efisien, Efektif,

Dal am mendukung pencapaian peneri maan r
P2Humasl!| ah mengembangkan ber bagai i nNov a
admini strasi perkearjakanngamaeddkarskg mk e hamas
Direktorat P2Humas menj alainng hswekumrgga nd eknegraj!
para pemangku kepentingan.

Sejal an dengan i tu, Direktorat P2Hume
me menuhi lMamrapamara pemangku kepentingan
eksternal dal am meadpiudikatir alsayamaeampaj aka

perpaj akan berbasis teknol ogkepyasgn etal
kepercayaan masyairnaekngtady ankgomi it mgeg Dir ekt
dalam menyel enggarakan admini strasi per

ber keadi |delnn gems ukaet en-undangnygang ber |l aku

2 .Mi si

Sesuai dengan Keputusan DireiBtBOr PIlédrRde
tentang Rencana Strategi s Di r ekRtO®Rrdat mien
Direktorat Jender al Pajak adal ah:
1. Merumuskan regul asimepeupapngkgreryampuhar

Il ndonesi a;

2. Meni ngkat kan kepatuhan paj ak mel al ui
terstandari sasi, edukasi dan pengawasa
hukum yang adil; dan

Laporan Kinerja Direktorat PZHumas 2024
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3.Mengembangkan proses bi sni s I nti berb
organi sasi yang adaptif dan kol aboratif
profesional, dan bermotivasi
Unt uk mendukung mi s i Direktorat Jende
Penyul uhan, Pel ayanan, dan Hubungan Masya

P2Humas sebagai mana di nyla/t RRk/amJ . 68l @ m2 OKE
Rencana Strategis Dir ekano,r adta nP eHhuybuul nughaann ,Me
Tahun -20240 sebagai beri kut:

1. Merumuskan regul asi perpaj akan di b i
perpaj akan, edukasi, kerja sama dan K ¢
mendukung pertumbuhan ekonomi l ndonesi a

2.Meningkatkan kepatuhan paj ak mel al ui
terstandari sasi, edukasi, kerja sama da

3.Mendukung pengembangan proses bisnis 1in
pel ayanan, edukasi, kerja sama dan k e

di dukung budaya organisasi yang adaptif

yang berintegritasesrmptobVvessional, dan b
Sebagai wuj ud dukungan Direktorat F
pertumbuhan ekonomi l ndonesi a, Direktor at
regul asi di bidang pelayanan administrasi

kemitraan serta kehumad am yremdg ngeklaa rkeasn K e
Paj ak, upaya pelayanan yang berkualitas
P2Humas diwujudkan mel al ui alur |l ayanan 'y
kepastian wakt Di pehyeltasaPa8afMumasng udal a nk L
penyel enggaraan administrasi perpaj akan

budaya organisasi yang berintegritas, pro

3.Sasaran & Tujuan
Direktorat Jender al Pajak diber.i amanat

berkontri peaeacagalam tujuan Kementerian Ke

1.Pengel ol aan fiskal yang sehat dan berke
2.Peneri maan negara yang optimal; dan
3.Birokrasi dan | ayanan publik yang agil e

unt uk mendukung tercapainya tuj uan di

strategi Kementerian Keuangan yaitu penge
10
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dan cukai serta PNBP berbasis digital y a

user friendly, maka Direktorat P2Humas me
l1.Pengembangan Sistem Click, Call, Counte
2.l ntegrasi tax knowledge base dan Situs
3.Pengembangan | ayanan edukasi ;

4 Pengembangan program inkIl usi perpaj akan
5.Pengembangan edukasi mel al ui pi hak ket:

6. Pengembangan kapasitas dan sarana yang
efektif.

B.Rencana Kinerja
Rencana kinerja untuk tahunj e2n0i2s4 kbeegrikaz
yang dil akukan ol eh Direktorat P2Humas dze
sasaran strategis dan indikator Kkinerja.
sasaran pener i matainmglaj d&n ytainmgg ogpt kepat uh
tinggi, Direktorat P2Humas mempunyai I ndi
Ut ama) berupa:
l1.Persentase realisasi peneri maan paj ak;
2. Tingkat kepuasan stakehol der dan penggu
3.l ndeks kepuasan publi k atas | ayanan DJP
4 Persentase capaian tingkat kepatuhan pe:

Pajak Badan dan Orang Pribadi;

5.1lndeks efektivitas ekosistem kehumasan;
6.Per senptearsuebahan perilaku | apor dan baya
penyul uhan;

7.1l ndeks efektivitas penyuluhan dan kehum
8.Persentase tindak | anjut pengaduan pel a
9. Ratraata I ndeks Ketepatan Waktu Penyedi aa
l10P.ersentase realisasi penyel esaian pembu
l11Per sentase rekomendasi hasi |l pemeri ksaa
hasi | pengawasan KITSDA yang ditindakl a
12Tli ngkat kualitas kompetensi SDM;
13,ndeks Efektivitas | mplementasi Manaj em
l4Per sentase kualitas pelaksanaan anggar a

11
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Untuk menjabarkan program yang tel ah

Direktorat P2Humas mengembangkan rencana

pel ayanan, kehumasan, kerja sama -d@4 ker
sebagai beri kut:
l1.Pengembangan Sistem Cl:ick, Call, Counte

alPerubahan Pelayanan ke Arah Digital

bRevitalis&oint Petr amdantaenr Pengembangan
Perpajakan.

2.l ntegrasi Tax Knowledge Base dan Situs
aortal Wajib Pajak Terintegrasi
b)Tax Knowledge Base tersedia pada Situs

cPembuatan SitiBs | WalgulJ P

3.Pengembangan Layanan Edukasi

4 Pengembagan Program I nkl usi Perpajakan
5.Pengembangan Edukasi mel al ui Pi hak Ket.i
6 .Pengembangan Kapasit agnuwknj&igamas aynanygan
Ef ektif

aPenyediaan Apli kasi Komuni kasi Il nterna

bPembangMaedina Cent er
cPenyel enggaraan Audit Komuni kasi DJP

C.Perjanjian Kinerj a

Perjanjian Kinerja adalah dokumen yang
i nstansi yang | ebih tinggi kepada pimpin
mel aksanakan program/ kegiatan yandadaser
dasarnya, penyusunan Il ndi kator Kinerja |
l ndi vidu (I KI') di seluruh unit kerja Dir.
ol eh Sekretariat Direktorat Jenderal- sel a
One) denghat kme&en Direktorengampbkail KUskeKhGg
proses penyusunan Peta Strategi, Sasaran
Pusat Direktorat Jender al Pajak (KPDJP),
Strategi s (Renstra), Rencana Kerja (Renj
Menenbhabki onal (RPJMN), arahan Menteri Keu

12

Laporan Kinerja Direktorat PZHumas 2024



Vert.i
2025

penghapusan,
Penetapan

Perjanjian

terjabarkan

Sasar an

dal

k al Keterlib
di wujudkan me
at au

Kinerja

am

Strategi s

Laporan Kinerja Direktorat P2ZHumas 2024

at an Uni t

l al ui

per bai kan

kinedjdai | akbkan

Direktur
9

dan I

Sasar an
ndi

pengiri man

kator

Verti kal

terhadap i
206@ngan
P2Humas

Strategi s

Not a

dal
D
ndi

pena

den
da

Kinarja

Strategi

Di

rektorat

P2Humas

Gambar 2.1 Peta Strategis & IKU Direktur P2Humas Tahun 2024

Sumber: Dokumen Manual IKU 2024

s e b.alpean imawta

idr

PETA STRATEGI dan IKU DIREKTUR P2ZHUMAS TAHUN 2024
3o 1 1a-CP Persentase realisasi
2 'E* Penerimaan negara dari penerimaan pajak
.§' g sektor Eajak ang optimal, 1b-CP Tingkat kepuasan
£9 akuntabel, dan stakeholder dan pengguna
s& / berkelanjutan layanan
L ¥ 2 3 3a-CP Persentase capaian tingkat
] 2a-N Indeks Pel. Kepatuhan tahun kepatuhan penyampaian
_E § publik atas layanan publii(yang berjalan yang SPT TahunanPPh WP !
3% DIP prima tinggi Badan dan Orang Pribadi
F dan -
4a-CP Indeks efektivitas ekosistem 4 5a-N Persentase tindak lanjut ENpse
kehumasan - pengaduan pelayanan 5 (]
4b-CP Persentase perubahan perilaku B perpajakan tepat waktu ~ Pelayanan Korasomal | D]
pelayanan, perpajakan ) penyelesaian
E lapor dan bayar atas kegiatan «ﬁm 5b-N Rata-rata indeks yang yang efektif T
8 _s edukasi dan penyuluhan kehumasan ketepatan waktu optimal pem perjan)
[ E 4c-N Indeks efektivitas penyuluhan dan yang efektif penyediaan informasi
T2 kehumasan publik
58
Ia
3
7a-N Persentase rekomendasi hasil
o 7 ) pemeriksaan BPK, hasil
4 internal Itjen, dan hasil
yang efektif ‘ pengawasan KITSDA yang
ditindaklanjuti tepat waktu
& _ Y 8a-N Tingkat kualitas kompetensi SDM 9
25 s 8b-N Indeks efektivitas implementasi 8
£3 g Manajemen Kinerja dan Pengelolaan Pengelolaan 9a-CP Indeks kinerja kualitas pelaksanaananggaran
§6 8 Manajemen Risiko Organisasi dan SDM keuangan yang
- & yang adaptif akuntabel

Hubungan

Masyarakat

Tahun

2024 adal

Tabel 2.1 Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 2024

Q1

(0)]

S mt .

ah
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1 Peneri maan NegalPajdariyaSgkt©Oet i mal

Persent ase

l1aCP ] 23% 50% 50% 75 % 75 % 100% 100 ¢
peneri maan
Tingkat kep

1eCP|stakehol der| 20% 50% 50% 70% 70% 100% 100 ¢
pengguna | a
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2 Pel ay®ahhi k Pyiamg

I ndeks kepu
2aN |publi kagbhasa| 5% 5 % 10% 5% 15% 85%|100¢
DJP
3 Kepat ddhrauBe r j al afdi ryqaqig

Persentase
tingkat kep
penyampai an
3aCP 60% 80% 80 % 90 % 90%| 1009% 100 ¢
Tahunan PPh
Pajak Badan
Orang Priba

4 Eduk ael ay anake hdiamma s a n Efyeakntgi f

I ndeks ef ek
4 aCP ) 100 100 100 100 100 100 100
ekosistem k

Persentase
perilaku | a
4BCP |bayar atas 10% 40% 40 % 6 0% 60 % 74% | 74 %
edukasi dan

penyul uhan

I ndeks efek
4 eN penyul uhan 5% 5% 10% 5% 15% 85%|100¢
kehumasan

5 Pel ay®arapaj akalpty amd

Persentase
|l anjut peng
5 aN 1001 100% 100% 100% 100% 1009% 100 ¢
pel ayanan p

tepat waktu

Ratraata | nd e
Ketepatan W
5 bN ) 100 100 100 100 100 100 100
Peny edlinfaonr n
Publ i k

6 Ker $aama y Bfnegkt i f

Persentase
6 aN penyel esaial 5% 30% 30% 6 0% 6 0% 1009% 1009
pembuatan p

7 Pengendlat eanalEf glhnigf

Persentase
rekomendasi
pemeri ksaan
hasil penga
7 aN ) 90% 90% 90 % 90 % 90 % 90% | 90%
l'tjen, dan
pengawasan

yang ditind

tepat waktu

8 Pengel ol aan Organi sAdsaiptdafn SDM yang
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Tingkat kua
8 aN . 15 45 45 75 75 90 90
kompetensi

I ndeks Ef ek
|l mpl ement as

8 BN ) 23 47 47 70 70 90 90
Manaj emen K

dan Manajem

9 Pengel Kké@maamganAkywmtga b e |

Persentase
9aCP 1000 100 100 100 100 100 100
pel aksanaan

Sumber: Manual IKU Direktur P2Humas Tahun2024
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LI TAS KI

Organi sasi

NERJ

A

Capaian Kinerja Organisasi tergambar r
Ut ama (1 KU) Direktur Penyul uhan, Pel aya
sebamaania Talbelr i X.ul

Tabel 31 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 2024
ode asara ateg Bobo de
arge Realisa Polarisa Bobo
dikato erja ama e nang apala
akeholder Perspective 0,00%
1 |Penerimaan negara dari sektor pajak yang optimal
1a-CP |Persentase realisasi penerimaan pajak 100,00% 100,46% Max E/L 26% 65,00%
1b-CP |Tingkat kepuasan stakeholder dan pengguna layanan ~ 100% 100,43 Max |P/M 14% 35,00%
omer Perspective 0,00%
2  |Pelayanan Publik yang prima
2a-N |Indeks kepuasan publik atas layanan DJP 100,00% 110,23% Max |E/M 21% 100,00%
3 |Kepatuhan tahun sebelumnya yang tinggi

Persentase capaian tingkat kepatuhan penyampaial ) 0 0 o

3a-CP SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Badan dan Orang P 100,00% 108,52% Max \P/IM 14% 100,00%
o Process Perspective 00%

4  |Edukasi, pelayanan, dan kehumasan yang efektif

4a-CP |Indeks efektivitas ekosistem kehumasan 100,00% 120,00% Max |P/M 14% 28,57%

4b-CP Per§entase perulbahan perilaku lapor dan bayar ata: 74,00% 88,80% Max  |P/M 14% 28.57%

kegiatan edukasi dan penyuluhan
4c-N |Indeks efektivitas penyuluhan dan kehumasan 100,00% 106,63% Max |E/M 21% 42,86%

5 [Pengawasan pembayaran masa yang efektif
5a-N Perse.ntase tindak lanjut pengaduan pelayanan 100,00% 119,40% Max  |Pm 14% 56,00%

perpajakan tepat waktu
5b-N -Rata»ratallndeksketepatanwaktu penyediaan 100,00% 114,50% Max | P 1% 44,00%

informasi publik
6 |Kerjasama yang efektif
6a-N Pe(seqtase realisasi penyelesaian pembuatan 100,00% 122,22% Max P 14% 100,00%

perjanjian
7 |Pengendalian internal yang efektif

Persentase rekomendasi hasil pemeriksaan BPK, h
7a-N [pengawasan lItjen, dan hasil pengawasan KITSDA 90,00% 100,00% Max |P/M 14% 100,00%

ditindaklanjuti tepat waktu

ea g & 0 Perspe e 00%
8  [Pengelolaan Organisasi dan SDM yang adaptif
8a-N [Tingkat Kualitas Kompetensi SDM 90,00 102,18 Max |P/M 14% 50,00%
8b-N Indeks Efe_:ktlvnas.lr'r_]plementay Manajemen Kinerjd 90,00 90,26 Max | P 14% 50,00%

dan Manajemen Risiko
9 |Pengelolaan keuangan yang akuntabel
9a-CP [Indeks kinerja kualitas pelaksanaan anggaran 91,00 99,19 Max |P/M 14% 100,00%

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024

Ni |l ai Kinerja Organisasi Direktorat Pe
Masyarakat mamwap&i02411, 35 dari tot al ma Kk
14 I ndi kator Kinerja Utama (I KU) berstatu

Dar i 14 1 KU tersebut, empat i ndi kator
sebesar 120% dari yang ditetapkan I ndi ka
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Ekosi stem KehuParssaanRedddEPBean ILagkar
at aksegi aBdatk asi Peadgnml| uPeasenRaakiPaygyiel esai a

Bdwpar

Pe mbua®Peamj anj i an, serta I ndeks Kinerja Ki
Pencapaian ini menunjukkan peningkatan si
Il ndeks Kualitas Pelaksanaan Anggaran mas.i
capaian di .bBaewahkultO00% al ah r i ncunatnu kp esnectaip.

l KU:

1. Persereas ePeaazeir i Pajaak

| Tar gReeta,l i sasi, & Capaian Tahun 2024

Tabel 32 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 2024La-CP

1. Penerimaan negara dari sektor pajak yang optimal

1a-CP Persentase realisasi penerimaan pajak

457,447
(23,00%)
402,607
(20,24%)

88,01%

994,447
(50,00%)
893,897
(44,94%)

89,89%

994,44 T
(50,00%)
893,89 T
(44,94%)

89,89%

1.491,66 T
(75,00%)
1.354,75T
(68,12%)

90,82%

1.921,94T 1.921,94T
(100,00%) (100,00%)

1.930,81T 1.930,81T Max/
100,46%) 100,46% TLK

Target

Realisasi

Capaian

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024

| Per banddanpgaalnK Wa hun ®eORaanp al¥-Ans 4d Y
Tabel 33 Perbandingan CapaianY-1 s.d Y-4 IKU 1a-CP
Tahun 2020 2021 2022 2023 2024
Target (Triliun) 1.198,8 | 1.229,6 | 1.265,0 | 1.718,0 | 1.921,94
Realisasi (Triliun) 1.0721 [ 1.278,6 | 1.716,8 | 1.869,2 | 1.930,81
Capaian 89,4% 104,0% 135,7% 108,8% 100,46%

Sumber: Data diolah oleh penulis

dan Re

si s

| Plenj el asan, Anal i Pendukung,

A. Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian
Target Kinerja.

1 Perencanaan, pemantauan, dan evaluasi peningkatan kepatuhan Wajib
Pajak (WP) melalui Komite Kepatuhan WP untuk mengoptimalkan tata
kelola informasi dan data WP.

1 Pemantauan dan evaluasi kinerja penerimaan pajak di seluruh unit kerja

DJP untuk percepatan pencapaian target tahun 2024.
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1 Penyusunan kebijakan dan strategi pengamanan penerimaan pajak
nasional beserta petunjuk teknis untuk menghadapi tantangan
pencapaian target sesuai UU APBN.

1 Pengawasan ketat terhadap restitusi pajak hingga Triwulan IV 2024 untuk
mencegah potensi kerugian penerimaan.

1 Pelaksanaan Rapat Pimpinan Nasional guna menyelaraskan kebijakan
dan strategi pencapaian target penerimaan.

1 Penetapan dokumen Compliance Improvement Plan (CIP) DJP 2024

sebagai panduan strategis peningkatan kepatuhan WP.

B. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan
Kinerja Serta Alternatif Solusi Yang Telah Dilakukan

Keberhasilan:

1 Pertumbuhan penerimaan dari sektor perdagangan dan industri
pengolahan didukung oleh konsumsi domestik yang stabil.

1 Kebijakan PPN DN memberikan kontribusi besar terhadap total
penerimaan.

1 Evaluasi dan monitoring rutin terhadap kinerja penerimaan pajak.

Kegagalan:

1 Kontraksi pada beberapa jenis pajak seperti PPh Pasal 25/29 Badan dan
PPnBM.

1 Ketidakstabilan pola penerimaan akibat fluktuasi ekonomi global dan
domestik.

Solusi yang telah dilakukan:

1 Pengembangan basis pajak melalui integrasi data WP dengan lembaga
lain untuk mengidentifikasi potensi penerimaan baru.

1 Penyesuaian kebijakan pajak untuk sektor yang mengalami penurunan

kontribusi, seperti pemberian insentif pada industri strategis.

C. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

1 Optimalisasi teknologi informasi untuk pengelolaan data WP sebagaimana
diatur dalam dokumen CIP 2024.

1 Penyesuaian target penerimaan pajak berdasarkan potensi setiap wilayah

untuk fokus pada alokasi sumber daya.
19
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1 Pelaksanaan rapat strategis secara rutin guna memastikan efisiensi dan
efektivitas penggunaan anggaran.
D. Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Program Pendukung Keberhasilan:

1 Implementasi Compliance Improvement Plan yang meningkatkan
kepatuhan WP.

1 Pelaksanaan Rapat Pimpinan Nasional untuk menyelaraskan kebijakan
dan strategi.

1 Kebijakan PPN DN yang mendukung sektor perdagangan dan industri
pengolahan.

Program yang Perlu Evaluasi:

1 Kebijakan PPnBM yang mengalami kontraksi dan memerlukan
penyesuaian dengan kondisi ekonomi.

1 Pengawasan terhadap WP tertentu yang memerlukan strategi lebih agresif

untuk optimalisasi penerimaan.

E. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja

1 Peningkatan kepatuhan WP melalui tata kelola data yang lebih
terintegrasi.

1 Pemantauan penerimaan pajak secara harian dan mingguan untuk
mendeteksi dan mengatasi anomali.

1 Evaluasi kebijakan berdasarkan kinerja Triwulan IV 2024 untuk

memastikan target penerimaan tercapai.

F. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah-Langkah Yang Telah Diambil Untuk
Mengatasi Kendala

Kendala:

1 Ketidakstabilan ekonomi global dan domestik yang memengaruhi
penerimaan.

1 Penurunan harga komoditas yang berdampak pada sektor tertentu.

1 Pola penerimaan yang tidak stabil sepanjang tahun.
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Langkah yang telah diambil:

1 Optimalisasi koordinasi dengan sektor terkait untuk menjaga stabilitas
konsumsi domestik.

1 Pemberian insentif pada sektor strategis untuk meningkatkan penerimaan
dari basis pajak yang melemah.

1 Peningkatan pengawasan terhadap jenis pajak yang mengalami kontraksi

untuk memastikan penerimaan tetap optimal.

G. Rencana Aksi Selanjutnya

Rencana Aksi Periode

1. Melaksanakan pemantauan dan evaluasi pelaksanaan
peningkatan kepatuhan Wajib Pajak termasuk tata kelola
teknologi informasi dan komunikasi serta data WP melalui
tugas dan kewenangan Komite Kepatuhan Wajib Pajak
sebagai upaya peningkatan kepatuhan WP yang
komprehensif, terintegrasi, dan berkelanjutan;

2. Melaksanakan pemantauan penerimaan baik secara
harian maupun mingguan, serta evaluasi Kkinerja
penerimaan pajak seluruh unit di lingkungan DJP sebagai
upaya percepatan pencapaian penerimaan pajak tahun
2025;

3. Mengawasi pelaksanaan kebijakan dan strategi 2025
pengamanan penerimaan pajak nasional tahun 2025 serta
petunjuk teknisnya untuk menghadapi tantangan
pencapaian target penerimaan pajak sesuai amanat UU
APBN Tahun 2025;

4. Melaksanakan Rapat Pimpinan Nasional untuk koordinasi
kebijakan dan strategi pencapaian penerimaan tahun
2025;

5. Penyusunan laporan evaluasi untuk formulasi strategi
lanjutan berdasarkan analisis sektor usaha unggulan dan
penerimaan per jenis pajak dalam rangka pengamanan

penerimaan pajak maupun keperluan lainnya;
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2. Tingkat Kepuasan Stakehol der dan Penggu
| Target, Realisasi, & Capaian Tahun 202

Tabel 34 Capaianindikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 20241b-CP

1. Penerimaan negara dari sektor pajak yang optimal, akuntabel, dan berkelanjutan

P2Humas

1b-CP Tingkat kepuasan stakeholder dan pengguna layanan
Pol/KP

Realisasi

Capaian

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024

| Perbandingan Capaian | KU Talhusn:4d2 024 de

Tabel 35 Perbandingan CapaianY-1 s.d Y-4 IKU 1b-CP

Tahun 2020 2021 2022 2023 2024
Target - 4 (Skala 5) 4 (Skala 5 100 100
Realisasi - 410 410 101,5 100,43
Capaian % 02,5% 02,5% 01,5% 00,43%

Sumber: Data diolah oleh penulis

| Plenj el asan, Analisis Pendukung, dan Re

A. Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian
Target Kinerja.

1 Persiapan pel aksanaan Survei Kepuasa
Pemangku Kepentingan Kement-BIPlant &l wrm
20214 di Il akukan dengan pengembangan S
| ayanan dan pemangku kepentingan.

f Monitoring dan pendampingan aktif dil

data survei untuk memasti kan kel ancar :

T Komuni kasi dan di skusi dengan Univers

surveyor dilakukan untuk mempersiapkal

sur vei

T Upaya memenuhi target jJumlah responde]

kedkategori, yaitu pengguna | ayanan d:
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Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan

Kinerja Serta Solusi Yang Telah Dilakukan
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berhasil an:

ngembangan sur vei yang mencakup
mberi kan wawasan | ebih | uas dal am m¢
nyel esai an 10 rekomendasi dengan p
ektivitas tindak | anjut terhadap t el
ria sama dengan Universitas Gadjah
poran survei secara profesional
gagal an:

sil sur vei kepuasan pengguna | aya
pentingan (4,18) masi h di bawah tarecg
besar 4, 36.

l um adanya benchmark wuntuk karakte
bagai responden survei, sehingga p
ntangan.

| usi Yang Tel ah Dil akukan:
ngembangan metodol ogi sur vei ber bas
pentingan guna meningkatkan akur asi
nyesuaian pendekatan survei unt-uk | €
nggi agar respons | ebih representat:

Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

l i bat an Uni versitas Gadj ah Ma d a S
i siensi dalam penyusunan | aporan dal
nitoring dan pendampi ngan dal am ¢
ndukung penggunaan sumber daya secar
ta yang diperoleh sesuai target | uml
ordinasi internal dan dengan pi hak K
ngel ol aan sumber daya yang terarah ¢
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D. Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Program Pendukung Keberhasilan:
1 Pel aksanaan survei yang men paeknam gkeaing
kepentingan member i kan gambaran yang

kepuasan stakehol der.

T Tindak l anj ut terhadap 10 rekomenda
menunj ukkan komitmen yang kuat ter had:
T Komuni kasi intensif dengan pihak surve
| aporan dan rekomendasi yang berkual i

Program yang Perlu Evaluasi

T Perl u adanya benchmark karakteristik

meni ngkat kan akur asi pengembangan sur
T Pendekatan untuk jenis |ayagagmn omemerlb
eval uasi agar hasil survei | ebi h mer e|

E. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja

1 Pelaksanaan survei dengan cakupan pen
kepentingan ber hasi |l dil aksanakan
pengembangan baru.

T Proses pengumpul an data yang terencan:

ber hasi |l memenuhi target jumlah respol
1 Kol aborasi dengan Uninveenrdsui ktuansg Gmidtjiagha ¢
dal am pel aporan hasil survei dan rekol
1 Di seminasi hasil survei secara terkoo
Tatal aksana Sekretariat Jender al Ke me
penyebaran informasi secara strategis.

F. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah Yang Telah Diambil Untuk
Mengatasi Kendala

Kendal a:
1 Penambahan komponen survei pada pema

tantangan karena tidak adanya benchmai
24
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1 Sasaran survei pada | enitsi nlgagy a nneaenmelr d |
pendekatan yang berbeda dibandingkan
9 Target indeks kepuasan sebesar 4, 36 ma

DJP mengingat kompleksitas pelaksanaat

Langkah Yang Tel ah Diambi |

T Pengembamegandol ogi survei untuk pemang
mengacu pada prakti k terbaik di sekt ol
9 Penyesuaian pendekatan survei unt-uk | €
tinggi dengan memberi kan perhatian | el
T Peningkatan komuni kasi dan kol aborasi
Biro Organisasi dan Tatal aksana, unt u

yang |l ebih baik.

G. Rencana Aksi Selanjutnya

Rencana Aksi Periode

1. Berkomunikasi dan berdiskusi dengan pihak surveyor
yaitu Universitas Gadjah Mada dalam persiapan
laporan dan rekomendasi hasil survei.

2. Berkoordinasi dengan pihak Biro Organisasi dan 2025
Tatalaksana Sekretariat Jenderal Kementerian
Keuangan terkait dengan pelaksanaan diseminasi

survei.

3.l ndeks KepuasdamyRum@aini IDJ#®t as
| Target, Realisasi, & Capaian Tahun 202

Tabel 36 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 2022a-N

2. Pelayanan publik yang prima

P2Humas

2a-N Indeks kepuasan publik atas layanan DJP

Pol/KP

Realisasi

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024

25

Laporan Kinerja Direktorat PZHumas 2024



|l Per bandi

ngan

Tabel 37 Perbandingan Capaian ¥1 s.d Y-4 IKU 2a-N
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Capaideng &b Talpasn-4dd 0YX 4

Tahun 2020 2021 2022 2023 2024

Target - 79 80 81 100
Realisasi - 85,29 89,98 82,96 110,23
Capaian - % 107,9% 112,47% 102,4% 110,23%

Sumber: Data diolah oleh penulis

dan Re

Anal i si s

| Plenj el asan, Pendukung,

A. Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian
Target Kinerja.

9 Penerapan metode pengumpul an data sur:

pendekatan kuantitatif untuk mengukur
Di scussion (FGD) wuntuk memperoleh rek:
1 Penyelesaian proses pengambilan dan
secara kuantitatif maupun kualitatif,
1 Penyusunan | aporan survei yang memuat
di seluruh KPP dan rekomendasi yang ¢
2025.
B. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan
Kinerja Serta Solusi Yang Telah Dilakukan
Keberhasil an:
1 Metode pengumpul an data yang | ebih va

memberi kan rekomendasi yang llaeybainha nk.ay
T Penyelesaian | aporan survei tepat wak"
sebagai basis tindak | anjut untuk per|l
Kegagal an:

T Apli kasi onl ine dinil ai kurang menar
berdasarkan hasil survei 2024.
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T Rendahnya response rat e pada met ode

akurasi data yang diperol eh.

Solusi Yang Tel ah Dil akukan:
9 Pengembangan pedoman pel aksanaan suryv
ND40O0/ PJ. 09/ 2024.

9 Pel aksanaan pelatihan metodol ogi pene
guideline FGD untuk tim survei

f Permintaan l ongl i st responden secar a
nomor-8 N®/ PJ. 09/ 2-08304Rk4d. D/ 20214.

T Koordinasi i ntensi f dengan Kantor Wil

kel ancaran pelaksanaan survei

C. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
f Penggunaan met ode FGD mel engkapi pen
memasti kan data yang dihasil kan | ebih

sumber daya.

1 Pemanfaatan pl atform komuni kasi yang
koordinasi internal, mendukung efi si el
T Penyusunan l apor an survei yang t e

penghematan waktu dan sumber daya dal

D. Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun
Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Program Pendukung Keberhasilan:

1 Pel aksanaan sur vei dengan pendekat al
memberi kan rekomendasi yang | ebih kay:
1 Pelatihan wuntuk tim survei dal am met
gui del imeniFrtGPok at kan kualitas survei

1 Penyampai an hasi l sur vei secar a ter :
rekomendasi yang spesifik untuk ditin

Program yang Perlu Evaluasi
1 Metode survei online perlu dievaluasi

yang mengurangi efektivitas pengumpul ;
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1T Pengembangan apli kasi online me mer | U

meni ngkat kan daya tarik dan pengal amal

E. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja

1 Pelaksanaan survei dengan pengumpul a
memasti kan data yang di hasi |l kan me n d
rekomendasi

T Nota dinas yang beri si pedoman, per m
tindak | anjut hasi l sur vei mendukung
terorgani sasi

T Penyampaian hasil sur vei dan rekomenc

arahan jelas untuk perbaikan | ayanan ¢

F. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah Yang Telah Diambil Untuk

Mengatasi Kendala

Kendal a:
T Apli kasi online dinil ai kurang menarii |l
1 Rendahnya response rate pada survei |

target data yang representatif.

Langkah Yang Tel ah Diambi l

1 Perancangan desain survei tahun 2025
What sApp Centang Biru dan | aman paj 8
kemudahan pengisian kuesioner.

1 Di skusi mendal am untuk mengembangkan
menggali preferensi wajib pajak terha

1 Koordinasi dengan Kantor Wi | ayah da
kel ancaran pelaksanaan survei di tahul

H. Rencana Aksi Selanjutnya

Rencana Aksi Periode

1. Merancang desain survei tahun 2025 dengan tetap 9025
menggunakan  WhatsApp  Centang Biru dan
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memanfaatkan laman pajak.go.id dalam pengisian
kuesioner survei.

2. Membahas kuesioner survei tahun 2025 untuk menggali
informasi mendalam terkait preferensi wajib pajak pada

layanan aplikasi online.

4 . Persentase Capaian Tingkat Kepatuhan P
Waji b Pajak Badan & Orang Pribadi
| Target, Realisasi, & Capaian Tahun 202

Tabel 38 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 2028a-CP

3. Kepatuhan tahun berjalan yang tinggi
3a-CP Persentase capaian tingkat kepatuh

P2Humas

penyampaian SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Badan dan Orang Pribadi
Pol/KP

Realisasi

Capaian

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024

| Per bandingan Capaian | KU Talhusn4d20Y24 de
Tabel 39 Perbandingan Capaian ¥1 s.d Y-4 IKU 3a-CP
Tahun 2020 2021 2022 2023 2024
Target - 100 100 100 100
Realisasi - 99,56 104,03 100,16 108,51
Capaian - 99,56% 104,03% 100,16% 108,51%
Sumber: Data diolah oleh penulis
| Plenj el asan, Analisis Pendukung, dan Re

A.

Target Kinerja.

Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian

T Membent uk tim S#temamt aTuvagnas Pener i ma a
Pemberitahuan (SPT) Tahunan 2024 sebe
Direktor at -8t8¢ rPKld i2t0 24K EP

T Mel akukan kunjungan ke Kantor Pel ayan
Luar Kantor untuk mendukung pel aksana:
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1 Menerbitkan Nota Dinas Direktur Penyul

unt uk member i kan edukasi terkait pel
el ektrolnd k5/(WND. 09/ 2024) .

1 Berkoordinasi dengan Direktorat Ekst
mengeval uasi kepatuhan penyampaian SP
2024 -(2ND2/ PJ. 06/ 2024) .

1 Menginstruksi kan penyampaian materi t

DinaslINDPJ. 09/ 2024.

B. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan

Kinerja Serta Solusi Yang Telah Dilakukan

Keberhasil an:
i Pembentukan tim khusus dan koordinasi
pengawasan dan pelaksanaan penyampai al
1 Pel aksanaan edukasi dan penyul uhan me

Pajak terkait pelapoama &IPdkiTabonhkn

Kegagal an:
1 Target penyampaian SPT Tahunan sebesar 100% tidak tercapai, dengan
realisasibar u sebesar 96, 15% dari target n:

f Penurunan jumlah SPT yang diterima di

3,51% pada Triwulan I11 2024).
T Pengembalian kebijakan | ayanan terkai
pandemi menyulitkan Wajib Pajak dal am

Solusi Yang Tel ah Dil akukan:

1 Peningkatan koordinasi dengan Direktorat Ekstensifikasi dan Penilaian
untuk mengevaluasi kepatuhan penyampaian SPT.

1 Penyediaan layanan edukasi melalui Nota Dinas yang berisi informasi
pelaporan SPT Tahunan secara elektronik.

1 Kunjungan ke KPP dan Layanan di Luar Kantor untuk memastikan akses
layanan tetap terjangkau bagi Wajib Pajak.

C. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
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T Pembentukan tim Satuan Tugas Pemant
memper mudah pengel ol aan sumber daya n
pel aporan SPT.

1 Koordinasi l intas Direktorat dan kunj

pemanfaatan sumber daya secara efekti"

target.
T Penyampai an edukasi dan mat er i me | al
efisiensi di stribusi i nfor masi tanpa

signifikan.

D. Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Program Pendukung Keberhasil an:

1 Pembentukan tim Satuan Tugas yang mendukung koordinasi dan
pengawasan pelaporan SPT Tahunan.

1 Pelaksanaan edukasi melalui Nota Dinas yang menjangkau Wajib Pajak
secara lebih luas.

1 Kunjungan ke KPP dan Layanan di Luar Kantor untuk memastikan
dukungan bagi Wajib Pajak.

Program yang Perlu Evaluasi

1 Kebijakan layanan terkait EFIN yang dikembalikan ke pengaturan sebelum
pandemi perlu dievaluasi agar lebih memudahkan proses pelaporan.

1 Perlu adanya upaya khusus untuk meningkatkan efektivitas dalam

mengejar pelaporan SPT yang terlambat.

E. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja

1 Pel aksanaan rencana aksi mel al ui pen
memasti kan pengawasan yang | ebih teral
1 Edukasi mel al ui Nota Dinas memberi kan
terdistribusi secara | uas kepada Waj il
T Eval uasi berkala terhadap kepatuhan p:¢
mengidenti fi kasi kendal a dan memberi k:
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F. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah Yang Telah Diambil Untuk

Mengatasi Kendala

Kendal a:

1 Hari libur nasional yang bertepatan dengan batas akhir pelaporan SPT
Tahunan mengurangi akses layanan bagi Wajib Pajak.

1 Pengembalian kebijakan layanan EFIN ke pengaturan sebelum pandemi
menyulitkan Wajib Pajak dalam pelaporan elektronik.

1 Formula IKU yang memberikan poin lebih tinggi pada pelaporan tepat
waktu membuat unit kerja kurang optimal dalam mengejar target total

penerimaan SPT.

Langkah Yang Tel ah Diambi l

1 Koordinasi dengan Direktorat DIP untuk memanfaatkan data pegawai, WP
tidak lapor, dan WP NE dengan transaksi guna mendorong kepatuhan.

1 Instruksi kepada unit kerja melalui Direktorat pengampu pengawasan
untuk segera menerbitkan STP bagi Wajib Pajak yang terlambat
melaporkan SPT.

1 Koordinasi dengan Kanwil untuk memastikan bahwa seluruh ASN di

instansi pemerintah di wilayahnya telah melaporkan SPT Tahunan.

G. Rencana Aksi Selanjutnya

Rencana Aksi Periode

1. Berkoordinasi dengan direktorat DIP terkait monitoring
pemanfaatan data untuk mendorong peningkatan
kepatuhan, seperti data pegawai per pemberi kerja, data
WP tidak lapor terdapat transaksi, data WP NE terdapat
transaksi.

2. Berkoordinasi dengan direktorat pengampu pengawasan 2025
untuk menginstruksikan unit kerja agar segera
menerbitkan STP bagi Wajib Pajak yang terlambat atau
belum melaporkan SPT Tahunan.

3. Berkoordinasi dengan Kanwil untuk memastikan bahwa

semua ASN di Instansi Pemerintah yang ada di wilayahnya

telah lapor SPT Tahunan.
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5.1l nd&keskt Eo ¢ ia¥e e mma.s an
| . Target, Realisasi, & Capaian Tahun 202

Tabel 310 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 2024a-CP

4, Edukasi, pelay , dan keh yang efektif
4a-CP Indeks Efektivitas Ekosistem Kehumasan

P2Humas

Pol/KP
Target
(Max/
TLK)

Realisasi

Capaian

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024

| lPerbandingan Capaian | KU Talhusn:4d2 024 de

Tabel 311 Perbandingan Capaian ¥1 s.d Y-4 IKU 4a-CP

Tahun 2020 | 2021 2022 2023 2024

Target - - | 3,55 (Skala4) | 3,55 (Skala 4) 100
Realisasi - - 3,655 3,92 120
Capaian - - 102,95 110,42 120

Sumber: Data diolah oleh penulis

|l ITPenj el asan, Analisis Pendukung, dan Re
A. Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian
Target Kinerja.

T Pel aksanaan amp$ettiikmgi KAgemdar i an Ke.|

kegiat an sepert.i medi a relations ( me
wawancara media, dan penerbitan siar ai
dan pelaksanaan berbagai acara seper

t al ks hdavn TrVadi o.

1 Penyebaran informasi secara | uas mel g
podcast, dan cetak untuk memper kuat ci
T Pel aksanaan amplifikasi I su Kementer.
empl oyee advocacy yang dievaluasi sec:
1T Kerja sama dengan pihak eksternal da

APel aksanaan Hubungan Kel embagaan N e ¢
pada | KU | EEK.
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B. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan

Kinerja Serta Solusi Yang Telah Dilakukan

Keberhasil an:

1 Seluruh taktik komunikasi untuk mencapai IKU IEEK dilaksanakan dengan
baik, terbukti dari evaluasi bulanan yang mendapatkan umpan balik positif
dari Biro KLI.

1 Realisasi capaian IKU IEEK Triwulan IV 2024 melebihi target, yaitu 3,88
dari target 3,55 (capaian 120%) untuk Indeks IEEK, dan capaian 120%
untuk pengelolaan opini negatif.

Kegagal an:
1 Belum ada indikasi kegagalan dalam pelaksanaan program ini karena

capaian IKU telah melampaui target yang ditetapkan.

Solusi Yang Tel ah Dil akukan:

1 Pelaksanaan kegiatan komunikasi strategis secara menyeluruh, termasuk
amplifikasi isu melalui berbagai media dan kerja sama dengan pihak
eksternal.

1 Evaluasi berkala atas kegiatan komunikasi untuk memastikan efektivitas

strategi yang diterapkan.

C. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

T Pel aksanaan amplifikasi mel al ui me d
memanf aat kan ber bagai pl atform komun
menj angkau audiens yang | ebih luas.

9 Evaluasi berkala atas employee advocac

sumber daya tepat sasaran.
T Kol aborasi dengan pihak eksternal me mi

daya internal dal am pel aksanaan kegi al

D. Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Program Pendukung Keberhasil an:
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1 Amplifikasi Agenda Setting Kementerian Keuangan melalui kegiatan
media relations, publikasi sosial media, dan event secara aktif
meningkatkan keterlibatan dan kesadaran publik.

1 Kerja sama dengan pihak eksternal yang mendukung pelaksanaan
hubungan kelembagaan.

1 Evaluasi berkala terhadap pelaksanaan employee advocacy yang

memastikan efektivitas penyebaran isu strategis.

Program yang Perlu Evaluasi
1 Pelaksanaan mitigasi isu negatif memerlukan pemantauan lebih intensif

untuk mendeteksi potensi krisis lebih awal.

E. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja
1 Pel aksanaan kegiatan kehumasan sesuai
i su strategis meltaelluaih bbeerrbjaaglaain ndeedni gaa n
1 Kerja sama dengan pihak eksternal me mj
dan memasti kan dukungan dalam mencapai
1 Pemantauan i su negatif di medi a sosi al

menj adi | angkah mitigasi ri si ko yang ¢

F. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah Yang Telah Diambil Untuk

Mengatasi Kendala

Kendal a:
1 Belum ada kendala utama yang dilaporkan menghambat pelaksanaan

kegiatan kehumasan dan capaian IKU IEEK pada tahun 2024.

Langkah Yang Tel ah Diambi |l

1 Melanjutkan kegiatan kehumasan dan amplifikasi isu Kementerian
Keuangan di tingkat pusat dan unit kerja vertikal.

1 Menijalin kerja sama dan kolaborasi dengan kementerian, lembaga, dan
pihak lain di luar DJP untuk memperluas jangkauan komunikasi.

1 Memantau berita pada media massa dan media sosial secara berkala

untuk mendeteksi dan mengelola isu negatif sejak dini.

G. Rencana Aksi Selanjutnya
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Rencana Aksi Periode

1. Melanjutkan pelaksanaan kegiatan kehumasan serta
amplifikasi atas isu Kementerian Keuangan, baik di Kantor
Pusat DJP maupun di Unit Kerja Vertikal.

2. Terus menjalin kerja sama dan kolaborasi dengan

Kementerian, Lembaga, atau Pihak Lain di luar DJP. 2025
3. Melakukan mitigasi isu negatif dengan memantau berita
pada media massa dan media sosial secara berkala
(harian, mingguan, bulanan)
6. Persentase Perubahan Perilaku Lapor &
Penyul uhan.
| . Target, Realisasi, & Capaian Tahun 202

Tabel 312 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 2024b-CP

4., Edukasi, pelayanan, dan kehumasan yang efektif

P2Humas

4b-CP Persentase perubahan perilaku lapor dan bayar atas kegiatan edukasi dan penyuluhan
Pol/KP

Realisasi

Capaian

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024

l lPerbandingan Capaian | KU Talhusn:4d2 024 de

Tabel 313 Perbandingan Capaian ¥1 s.d Y-4 IKU 4b-CP

Sumber: Data diolah oleh penulis, Aplikasi Mandor-DJP, Laporan Kinerja DJP 2023

|l ITPenj el asan, Analisis Pendukung,

Tahun 2020 2021 2022 2023 2024
Target - - - - 74
Realisasi - 79,65 80,14 83,92 88,8
Capaian - - - - 120%

A. Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian

Target Kinerja.

Laporan Kinerja Direktorat PZHumas 2024
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1 Instruksi kepada Unit Vertikal untuk menyusun Rencana Kerja Periodik
(RKP) secara semesteran yang direkam melalui SISULUH pada Semester
| 2024.

1 Perbaikan kualitas data DSPT Rekomendasi Semester | 2024 dengan
menetapkan kriteria tertentu dan menyediakan data pendukung DSPT
Mandiri melalui ND-22/PJ.09/2024.

1 Revisi RKP menjadi tahunan melalui ND-697/PJ.09/2024 sebagai bagian
dari penyesuaian kebijakan dan strategi edukasi perpajakan.

1 Diskusi dan usulan pengakuan realisasi PKM WRA atas pembayaran yang
dilakukan pada hari yang sama dengan pelaksanaan edukasi melalui ND-
924/PJ.09/2024.

1 Penyusunan Quick Wins Subkomite Pelayanan dan Edukasi melalui UND-
187/PJ.081/2024 untuk mendorong pencapaian lebih lanjut.

1 Pelaksanaan Sharing Session Success Stories Pencapaian PKM WRA

Edukasi Perpajakan secara daring pada 4 September 2024.

B. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan
Kinerja Serta Solusi Yang Telah Dilakukan

Keberhasil an:

1 Pencapaian IKU Perubahan Perilaku Lapor dan Bayar atas kegiatan
edukasi dan penyuluhan cukup tinggi.

1 Pelaksanaan kegiatan edukasi perpajakan yang dievaluasi setiap triwulan

bersama Komite Kepatuhan Wajib Pajak memberikan masukan positif.

Kegagal an:

1 Perbedaan pengakuan perubahan perilaku hasil edukasi antara IKU
dengan PKM WRA menyebabkan ketidakselarasan pencapaian indikator.

1  Kompetensi tenaga penyuluh memerlukan peningkatan untuk mendorong
realisasi PKM WRA.

1 Data pendukung DSPT Rekomendasi belum sepenuhnya teruiji

efektivitasnya.

Sol usi Yang Tel ah Dil akukan:
1 Perbaikan kualitas data DSPT Rekomendasi melalui kriteria yang lebih

spesifik.
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f Usulan validasi tambahan dalam pengakuan realisasi WRA agar lebih
harmonis dengan ketentuan yang ada.

1 Diskusi dengan direktorat terkait untuk memastikan realisasi PKM WRA
diakui atas pembayaran yang dilakukan pada hari yang sama dengan
pelaksanaan edukasi.

C. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

1 Pemanfaatan sistem SISULUH untuk merekam RKP mendukung efisiensi
dalam perencanaan dan pengawasan kegiatan edukasi perpajakan.

1 Kolaborasi antarunit melalui Subkomite Pelayanan dan Edukasi
memastikan pemanfaatan sumber daya yang terintegrasi dan optimal.

1 Evaluasi triwulanan yang melibatkan Komite Kepatuhan Wajib Pajak
meningkatkan efektivitas pengawasan tanpa menambah beban sumber

daya.

D. Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Program Pendukung Keberhasil an:

1 Penyusunan RKP semesteran dan revisinya menjadi tahunan melalui
instruksi yang jelas mendukung pencapaian indikator.

1 Pelaksanaan Sharing Session yang membagikan cerita sukses
pencapaian PKM WRA memberikan motivasi bagi unit kerja.

1 Pengiriman data pendukung potensi DSPT Kolaboratif yang diakui
sebagai PKM WRA mendukung pengelolaan data yang lebih baik.

Program yang Perlu Evaluasi

1 Perbedaan pengakuan perubahan perilaku hasil edukasi perlu
diselaraskan antara IKU dan PKM WRA.

1 Kompetensi tenaga penyuluh perlu ditingkatkan untuk mengoptimalkan

hasil edukasi perpajakan.

E. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja
1 Instruksi penyusunan RKP secara sistematis memastikan perencanaan

edukasi perpajakan berjalan sesuai target.
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1 Evaluasi triwulanan terhadap kegiatan edukasi memberikan masukan
untuk perbaikan terus-menerus.

1 Usulan validasi tambahan dan pengakuan realisasi WRA melalui ND-
924/PJ.09/2024 merupakan langkah mitigasi risiko untuk memastikan

harmonisasi antar-fungsi.

F. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah Yang Telah Diambil Untuk

Mengatasi Kendala

Kendal a:

1 Ketidaksesuaian pengakuan perubahan perilaku hasil edukasi antara IKU
dan PKM WRA.

1 Keterbatasan kompetensi tenaga penyuluh dalam mendukung realisasi
PKM WRA.

1 Belum terujinya efektivitas data pendukung DSPT Rekomendasi.

Langkah Yang Tel ah Diambi l

1 Reuvisi kebijakan dan strategi edukasi perpajakan melalui perubahan RKP
menjadi tahunan untuk mendukung pencapaian target.

1 Perbaikan kualitas data DSPT Rekomendasi dengan menetapkan kriteria
tertentu dan menyediakan data pendukung DSPT Mandiri.

1 Diskusi dengan direktorat terkait untuk mengakui realisasi PKM WRA atas
pembayaran yang dilakukan pada hari yang sama dengan pelaksanaan
edukasi.

G. Rencana Aksi Selanjutnya

Rencana Aksi Periode

Mempertahankan semua capaian baik yang telah
diperoleh pada tahun 2024. 2025
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7.l nd&kekt iPgmy @als&Keahnu ma.s an

| . Target, Realisasi, & Capaian Tahun 202

Tabel 314 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 2024c-N

4., Edukasi, pelayanan, dan kehumasan yang efektif

P2Humas

4c-N Indeks efektivitas penyuluhan dan kehumasan

Realisasi

Capaian

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024

Il ITPer bandi

ngan

s.d. Q3

Capai an

Q4

Y-24

Pol/KP

Max/
SUM)

| KU Talhusn-4d2 0Y2 4 d e

Tabel 315 Perbandingan Capaian ¥1 s.d Y-4 IKU 4c-N

Tahun 2020 2021 2022 2023 2024
Target - 79 80 81 85
Realisasi - 84,73 90,57 82,96 88,63
Capaian 107,25 113,21 102,41 104,27

Sumber: Data diolah oleh penulis

dan R
A. Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian

|l I1Penj el asan, Analisis

Pendukung,

Target Kinerja.

1 Pelaksanaan berbagai kegiatan media relations, termasuk wawancara
media, media gathering, dan media briefing terkait isu perpajakan terkini
seperti PPN atas Jasa Layanan Transaksi Uang Elektronik.

1 Publikasi informasi perpajakan melalui media sosial resmi DJP, dengan
rincian: 162 konten Instagram, 22 Facebook, 49 Twitter, 5 YouTube, 41
TikTok, dan 22 LinkedIn.

1 Publikasi konten perpajakan melalui situs pajak.go.id dengan total 2.584
konten, termasuk artikel, berita, pengumuman, siaran pers, dan lainnya.

1 Penayangan Podcast Cerita Reformasi Terkini (Cermati) sebanyak tiga
kali pada bulan November 2024.

1 Pelaksanaan sosialisasi internal untuk regulasi terbaru kepada pegawai
sebelum melakukan edukasi kepada Wajib Pajak.
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1 Diseminasi IKU Indeks Efektivitas Penyuluhan dan Kehumasan kepada
Unit Vertikal oleh Dit. P2Humas.
1 Pemantauan Focus Group Discussion oleh pihak ketiga dalam

pengumpulan data kualitatif survei triwulanan.

B. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan
Kinerja Serta Solusi Yang Telah Dilakukan
Keberhasilan:

1 Pelaksanaan berbagai kegiatan kehumasan secara aktif berhasil
meningkatkan kesadaran publik terhadap pajak dan reputasi DJP.

1 Publikasi konten yang luas dan beragam melalui berbagai platform
memperkuat penyebaran informasi perpajakan.

f Survei triwulanan menunjukkan realisasi yang positif dengan capaian

indeks efektivitas sebesar 84,9.

Kegagal an:

1 Pemahaman Unit Vertikal terhadap IKU ini masih kurang karena
sebelumnya survei hanya dilakukan oleh Kantor Pusat melalui pihak
ketiga.

1 Responden Wajib Pajak merasa keberatan karena terlalu banyak survei
yang dilakukan unit kerja.

1 Belum ada penetapan sasaran Wajib Pajak sebagai responden survei,
sehingga hasil survei belum sepenuhnya tepat sasaran.

Solusi Yang Tel ah Dil akukan:

1 Peningkatan komunikasi aktif dengan Unit Vertikal untuk memastikan
pemahaman terkait pelaksanaan IKU.

1 Pemantauan responden oleh Dit. P2Humas untuk membantu unit vertikal
mencapai target survei.

1 Penyusunan strategi komunikasi atas aturan dan isu terkini untuk

memastikan penyebaran informasi yang lebih efektif.

C. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
1 Optimalisasi media sosial dan situs web DJP untuk menyebarkan

informasi perpajakan secara efektif dan efisien.
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1 Pelaksanaan survei triwulanan dan tahunan dengan dukungan pihak
ketiga memungkinkan pengumpulan data yang lebih terstruktur.
1 Pemanfaatan podcast dan media publikasi lainnya memperluas

jangkauan komunikasi tanpa beban biaya tambahan yang signifikan.

D. Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Program Pendukung Keberhasilan:

f Media relations yang mencakup wawancara, media gathering, dan media
briefing memberikan perhatian media yang lebih besar terhadap isu
perpajakan.

1 Publikasi konten yang masif dan konsisten melalui berbagai kanal
komunikasi meningkatkan efektivitas penyuluhan dan kehumasan DJP.

1 Pemantauan FGD oleh pihak ketiga memastikan kualitas data survei yang

diperoleh.

Program yang Perlu Evaluasi

1 Penyediaan data longlist responden yang mendekati pelaksanaan survei
tahunan perlu diperbaiki untuk memastikan survei lebih tepat sasaran.

1 Perlu ada pengelolaan survei yang lebih baik untuk mengurangi keberatan

Wajib Pajak atas banyaknya survei yang dilakukan.

E. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja

1 Pelaksanaan kegiatan media relations secara aktif memastikan
penyebaran informasi yang relevan sesuai isu terkini.

1 Pembuatan strategi komunikasi atas aturan pajak terkini membantu
mencegah munculnya kesalahpahaman di masyarakat.

1 Pemantauan kesiapan Kanwil DJP dalam mengumpulkan data longlist

responden setiap bulan memastikan survei dapat berjalan lancar.

F. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah Yang Telah Diambil Untuk
Mengatasi Kendala

4 2
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Kendal a:

1 Kurangnya pemahaman Unit Vertikal terhadap pelaksanaan IKU Indeks
Efektivitas Penyuluhan dan Kehumasan.

1 Keberatan dari Wajib Pajak sebagai responden karena frekuensi survei
yang tinggi.

1 Belum adanya penetapan sasaran Wajib Pajak untuk survei sehingga

hasil survei kurang representatif.

Langkah Yang Tel ah Diambi |l

1 Peningkatan diseminasi IKU kepada Unit Vertikal untuk memastikan
pemahaman yang lebih baik.

1 Menghubungi Unit Vertikal secara masif untuk membantu pemenuhan
target responden survei.

1 Penyiapan strategi komunikasi atas aturan atau isu terkini untuk

meningkatkan efektivitas penyebaran informasi.

G. Rencana Aksi Selanjutnya

Rencana Aksi Periode

1. Pelaksanaan kegiatan media relations atas isu yang
berkembang (eg: APBN, penerimaan pajak, reformasi
pajak, implementasi CoreTax DJP, implementasi
NPWP 16 digit, penerbitan aturan pajak terbaru,
manfaat pajak).

2. Pembuatan strategi komunikasi atas aturan atau isu
pajak terkini.

3. Upaya kolaboratif dengan Kementerian atau Lembaga
lain perlu terus dilakukan dalam rangka meningkatkan | 2025
efektivitas penyuluhan dan kehumasan DJP.

4. Penerbitan aturan terkait Pedoman Komunikasi DJP
yang penyusunannya yang dilakukan dan diharapkan
selesai pada tahun 2024 dilanjutkan untuk tahun 2025.

5. Pelaksanaan sosialisasi internal atas aturan pajak
terbaru yang akan terbit pada semester | tahun 2025.

6. Melaporkan secara berkala jumlah responden dan
hasil survei kepada Kanwil DJP.

4 3
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7. Melaporkan secara berkala jumlah responden dan
hasil survei kepada Kanwil DJP.

8. Memantau dan mengevaluasi kesiapan Kanwil DJP
dalam mengumpulkan longlist responden setiap bulan
dengan mengirimkan Nota Dinas pemberitahuan
pendataan longlist.

9. Menyiapkan survei efektivitas penyuluhan untuk

kegiatan edukasi tahun 2025

8. Persentase Tindak Lanjut Pengaduan Pel a

Tabel 316 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 202%46a-N

5 Pelayanan Perpajakan yang optimal

P2Humas

5a-N Persentase tindak lanjut pengaduan pelayanan perpajakan tepat waktu
Pol/KP

Realisasi

Capaian

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024

| .Perbandingan Capaian | KU Talhusn:4d2 024 de
Tabel 317 Perbandingan Capaian ¥1 s.d -4 IKU 5a-N
Tahun 2020 2021 2022 2023 2024
Target - 100 100 100 100
Realisasi - 117 118,77 116,93 119,20
Capaian - 17% 118,77% 116,93% 119,20%
Sumber: Data diolah oleh penulis
|l ITPenj el asan, Analisis Pendukung, dan Re

A. Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian

Target Kinerja.

1 Menindaklanjuti pengaduan pelayanan perpajakan secara cepat dan

tuntas untuk memastikan pengaduan diselesaikan sesuai ketentuan.
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1 Memberikan bimbingan kepada Liaison Officer (LO) pengaduan di unit
kerja yang menerima pengaduan untuk meningkatkan efektivitas
penyelesaian pengaduan.

1 Menyelenggarakan acara Bimbingan Teknis Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Perpajakan Tahun 2024 untuk meningkatkan kompetensi
pengelola pengaduan.

1 Menyampaikan masukan terkait kendala aplikasi kepada Direktur

Informasi dan Komunikasi sebagai upaya perbaikan sistem.

B. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan

Kinerja Serta Solusi Yang Telah Dilakukan

Keberhasil an:

1 Realisasi IKU tindak lanjut pengaduan pelayanan perpajakan tepat waktu
mencapai 119,40%, dengan rata-rata penyelesaian dalam 8 hari kerja.

1 Penurunan jumlah kasus pengaduan sebesar 23,66% dibandingkan tahun

2023, menunjukkan efektivitas penyelesaian pengaduan.

Kegagal an:

1 Kasus pengaduan terkait sistem dan aplikasi seperti e-faktur dan e-bupot
masih menjadi isu utama.

1 Kendala pertukaran data dengan Ditjen Bea Cukai mengakibatkan
peningkatan kasus terkait e-faktur.

1 Peningkatan kasus penipuan yang mengatasnamakan DJP menimbulkan

tantangan baru dalam pengelolaan pengaduan.

Solusi Yang Tel ah Dil akukan:

1 Pemberian bimbingan teknis kepada LO di unit kerja untuk memastikan
pengaduan ditangani dengan cepat dan sesuai aturan.

1 Penyampaian masukan terkait kendala aplikasi kepada Direktorat
Informasi dan Komunikasi untuk mempercepat perbaikan sistem.

1 Pelaksanaan pemantauan rutin melalui Sistem Informasi Pengaduan

Pajak (SIPP) untuk memastikan pengaduan diselesaikan tepat waktu.

C. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
1 Pemanfaatan SIPP sebagai platform pemantauan pengaduan mendukung

efisiensi proses pengelolaan pengaduan.
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1 Bimbingan teknis kepada LO di unit kerja mengoptimalkan penggunaan
sumber daya manusia yang terlibat dalam pengelolaan pengaduan.

1 Penyampaian evaluasi terkait sistem dan aplikasi kepada Direktorat TIK
memastikan pengelolaan pengaduan lebih efektif dengan dukungan
teknologi.

D. Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Program Pendukung Keberhasilan:

1 Tindak lanjut pengaduan secara cepat dan tuntas mendukung capaian
realisasi IKU yang tinggi.

1 Pelaksanaan bimbingan teknis bagi pengelola pengaduan meningkatkan
kompetensi dan efektivitas penyelesaian pengaduan.

1 Pemantauan penyelesaian pengaduan melalui SIPP memberikan

transparansi dan akurasi dalam pengelolaan pengaduan.

Program yang Perlu Evaluasi

1 Sistem dan aplikasi seperti e-faktur dan e-bupot memerlukan perbaikan
untuk mengurangi pengaduan berulang.

1 Penanganan kasus penipuan yang mengatasnamakan DJP memerlukan
langkah-langkah lebih proaktif untuk mencegah dan menindaklanjuti

laporan.

E. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja

1 Pemantauan penyelesaian pengaduan melalui SIPP memastikan
pengaduan dikelola dengan transparansi dan akuntabilitas.

1 Bimbingan kepada KPP/Kanwil mencegah terjadinya pengaduan berulang
dengan memastikan prosedur pelayanan yang tepat.

1 Evaluasi kendala sistem dan aplikasi secara berkala kepada Direktorat

TIK mendukung mitigasi risiko pengaduan yang berulang.

F. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah Yang Telah Diambil Untuk

Mengatasi Kendala
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Kendal a:

1 Pengaduan terkait sistem dan aplikasi, seperti e-faktur dan e-bupot, masih
sering muncul dan memengaruhi kinerja pengelolaan pengaduan.

1 Kendala pertukaran data dengan Ditjen Bea Cukai menyebabkan
peningkatan kasus pengaduan terkait e-faktur.

1 Peningkatan kasus penipuan yang mengatasnamakan DJP menciptakan

tantangan baru dalam pengelolaan pengaduan.

Langkah Yang Tel ah Diambi |l

1 Memberikan bimbingan teknis kepada LO di unit kerja untuk meningkatkan
efektivitas pengelolaan pengaduan.

1 Menyampaikan masukan dan evaluasi terkait sistem dan aplikasi kepada
Direktorat TIK untuk mendukung perbaikan sistem.

1 Melakukan pemantauan dan evaluasi melalui SIPP untuk memastikan

pengaduan dapat diselesaikan tepat waktu

G. Rencana Aksi Selanjutnya

Rencana Aksi Periode

1. Memantau penyelesaian pengaduan melalui aplikasi
SIPP (Sistem Informasi Pengaduan Pajak)

2. Memberikan bimbingan kepada KPP/Kanwil untuk
mencegah pengaduan yang berulang. 2025

3. Menyampaikan evaluasi pengaduan terkait sistem dan

aplikasi kepada Direktorat TIK.

47

Laporan Kinerja Direktorat PZHumas 2024



9. RatRaat a |

| Target,

Laporan Kinerja Direktorat P2ZHumas 2024

ndeks Ketepatan Waktu

Realisasi, & Capaian Tahun

Penyedi aa

202

Tabel 318 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 202%6b-N

5 Pelayanan Perpajakan yang optimal

P2Humas

Realisasi

Capaian

5b-N Rata- Rata Indeks ketepatan waktu penyediaan informasi publik

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024

| lPerbandingan Capaian | KU Talhusn:4d2 024 de
Tabel 319 Perbandingan Capaian ¥1 s.d Y-4 IKU5b-N
Tahun 2020 2021 2022 2023 2024
Target - 100 100 100 100
Realisasi - 117,61 115,76 113,66 114,59
Capaian - 117,61% 115,76% 113,66% 114,59%
Sumber: Data diolah oleh penulis
|l ITPenj el asan, Analisis Pendukung, dan Re

A. Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian
Target Kinerja.

1 Memenuhi permintaan informasi publik yang diajukan oleh pemohon,
dengan memastikan ketepatan waktu sesuai ketentuan.

1 Melakukan koordinasi secara intensif dengan petugas PPID Kementerian
Keuangan, PPID Tingkat Il, dan PIC unit teknis pemilik informasi melalui
berbagai media komunikasi, seperti rapat daring, telepon, WhatsApp, dan
naskah dinas.

1 Berpartisipasi dalam rapat koordinasi PPID Kementerian Keuangan pada
18 Oktober 2024 untuk membahas daftar informasi publik, uji konsekuensi
klasifikasi informasi, dan peran arsiparis sesuai UU KIP.

1 Melaksanakan pembahasan daftar informasi publik dan uji konsekuensi
informasi publik yang dikecualikan bersama perwakilan PPID Kementerian
Keuangan dan direktorat terkait pada 31 Oktober 2024.

4 8
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1 Mengikuti rapat PPID Kementerian Keuangan terkait pembahasan IKU
mandatory tahun 2025 tentang penyediaan informasi publik pada 6
Desember 2024.

B. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan
Kinerja Serta Solusi Yang Telah Dilakukan

Keberhasil an:

1 Realisasi IKU rata-rata indeks ketepatan waktu penyediaan informasi
publik tahun 2024 menunjukkan capaian yang konsisten melebihi target
100%, dengan rata-rata capaian triwulanan berkisar antara 110% hingga
120%.

1 Semua keberatan informasi publik yang diajukan pada tahun 2024 telah

ditanggapi tepat waktu.

Kegagal an:

1 Beberapa permintaan informasi memerlukan waktu tambahan karena
pembahasan intensif antara unit teknis pemilik informasi dan Business
Owner (BO).

1 Pemahaman petugas PPID Tingkat Il dan Il terkait pengelolaan informasi
publik dan penggunaan aplikasi SIPPID masih belum merata, yang

berpotensi menimbulkan keberatan atau sengketa informasi.

Solusi Yang Tel ah Dil akukan:

1 Peningkatan koordinasi antara petugas PPID Tingkat I, I, dan Il untuk
memastikan kelancaran pengelolaan informasi publik.

1 Melibatkan petugas PPID Kementerian Keuangan dan direktorat terkait
dalam rapat koordinasi untuk pembahasan daftar informasi publik dan uji
konsekuensi informasi yang dikecualikan.

1 Pemantauan dan pengelolaan data informasi publik secara lebih

terorganisasi melalui aplikasi SIPPID.

C. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
1 Koordinasi yang melibatkan berbagai pihak terkait, seperti PPID
Kementerian Keuangan, PPID Tingkat Il, dan unit teknis pemilik informasi,

mendukung efisiensi dalam penyediaan informasi publik.
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1 Pemanfaatan aplikasi SIPPID membantu mempermudah pemantauan
dan pengelolaan informasi publik secara lebih terstruktur.
1 Pelaksanaan rapat koordinasi dan pembahasan bersama mempercepat

penyelesaian permintaan informasi dan keberatan.

D. Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Program Pendukung Keberhasilan:

1 Pelaksanaan rapat koordinasi dengan PPID Kementerian Keuangan dan
unit terkait mendukung penyelarasan pengelolaan informasi publik.

1 Pembahasan daftar informasi publik dan uji konsekuensi informasi publik
yang dikecualikan meningkatkan pemahaman dan akurasi pengelolaan
informasi.

1 Penyediaan informasi publik secara berkala melalui situs pajak.go.id

memastikan keterbukaan informasi sesuai ketentuan UU KIP.

Program yang Perlu Evaluasi

1 Pemahaman petugas PPID Tingkat Il dan Il tentang pengelolaan
informasi publik perlu ditingkatkan agar tidak terjadi keberatan atau
sengketa.

1 Proses pembahasan intensif antara unit teknis pemilik informasi dan BO
perlu dipercepat untuk meminimalkan waktu tambahan dalam pemenuhan

informasi.

E. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja

1 Koordinasi rutin dengan unit teknis pemilik informasi dan petugas PPID
memastikan kelancaran penyediaan informasi publik.

1 Monitoring dan evaluasi pemenuhan informasi publik dilakukan secara
berkala untuk mendeteksi potensi masalah sejak dini.

1 Penggunaan aplikasi SIPPID membantu meminimalkan risiko
keterlambatan penyediaan informasi publik dengan memberikan alat

pemantauan yang efisien.

F. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah Yang Telah Diambil Untuk

Mengatasi Kendala
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Kendal a:

1 Pembahasan intensif antara unit teknis pemilik informasi dan BO
memerlukan waktu tambahan, sehingga beberapa permintaan informasi
publik membutuhkan perpanjangan waktu.

1 Pemahaman petugas PPID Tingkat Il dan Il terkait pengelolaan informasi

publik masih belum merata.

Langkah Yang Tel ah Diambi l

1 Melakukan rapat koordinasi rutin untuk meningkatkan pemahaman dan
menyelesaikan kendala terkait pengelolaan informasi publik.

1 Melibatkan petugas PPID dalam pembahasan daftar informasi publik dan
uji konsekuensi untuk meningkatkan kompetensi.

1 Memanfaatkan aplikasi SIPPID untuk mempercepat proses pemantauan
dan pengelolaan informasi publik

G. Rencana Aksi Selanjutnya

Rencana Aksi Periode

1. Berkoordinasi secara rutin dengan unit teknis pemilik
informasi, direktorat terkait dan petugas PPID Tingkat Il
dan Ill.

2. Berkoordinasi dengan subdit humas untuk meng-update 2025
secara rutin informasi publik yang wajib disediakan secara
berkala pada situs pajak.go.id.

3. Melaksanakan monitoring dan evaluasi

10Persentase Realisasi Penyel esaian Pembu

| .Target, Realisasi, & Capaian Tahun

Tabel 320 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 202%a-N

6. Kerja sama yang efektif
B6a-N Per t: Realisasi Penyelesaian Pembuatan Perjanjian

P2Humas

Realisasi

Capaian

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024
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| ITPerbandingan Capaian | KU Talhusn:4d2 024 de

Tabel 321 Perbandingan Capaian ¥1 s.d Y-4 IKU 6a-N

Tahun 2020 2021 2022 2023 2024
Target - 70 70 100 100
Realisasi - 90 141 122 122,22
Capaian - 120% 120% 120% A

Sumber: Data diolah oleh penulis

|l 1Penj el asan, Analisis Pendukung, dan Re

A. Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian
Target Kinerja.

1 Melaksanakan rapat pembahasan dengan pihak eksternal secara akiif,
melibatkan direktorat teknis terkait untuk mempercepat penyelesaian
pembuatan perjanjian.

1 Melakukan koordinasi intensif dengan direktorat teknis dan pihak eksternal
agar proses penyusunan dan penandatanganan naskah perjanjian dapat
diselesaikan secara efekiif.

1 Menyelenggarakan kegiatan penandatanganan naskah perjanjian baik
melalui seremoni formal maupun secara sirkular (desk-to-desk) untuk

memastikan kelancaran proses penyelesaian perjanjian.

B. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan
Kinerja Serta Solusi Yang Telah Dilakukan

Keberhasil an:

1 Hingga Triwulan Il tahun 2024, sebanyak 20 Perjanjian Kerja Sama (PKS)
telah berhasil ditandatangani antara Direktorat Jenderal Pajak dengan
berbagai pihak, termasuk instansi pemerintah, lembaga keuangan, dan
perguruan tinggi.

1 Keberhasilan ini menunjukkan adanya kolaborasi yang baik antara DJP
dengan pihak eksternal dalam rangka pertukaran data dan informasi,
penegakan hukum, serta penjangkauan Wajib Pajak.
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Kegagal an:
1 Tidak semua rencana perjanjian selesai dibahas dan ditandatangani
dalam waktu yang ditargetkan, sehingga beberapa perjanjian masih dalam

proses penyelesaian.

Sol usi Yang Tel ah Dil akukan:

1 Pelaksanaan rapat pembahasan dan koordinasi secara intensif dengan
pihak terkait untuk mempercepat penyelesaian perjanjian yang belum
selesai.

1 Penyusunan mekanisme penandatanganan yang lebih fleksibel, seperti
melalui desk-to-desk, untuk mempercepat proses penandatanganan

naskah perjanjian.

C. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

1 Koordinasi yang melibatkan direktorat teknis dan pihak eksternal
mendukung efisiensi dalam penyelesaian perjanjian tanpa pemborosan
waktu dan sumber daya.

1 Penandatanganan  secara  sirkular meminimalkan  kebutuhan
penyelenggaraan acara formal yang memerlukan anggaran tambahan.

1 Rapat pembahasan yang dilakukan secara aktif memastikan pemanfaatan

waktu dan tenaga kerja secara optimal dalam menyelesaikan perjanjian.

D. Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Program Pendukung Keberhasilan:

1 Rapat pembahasan yang melibatkan pihak terkait dan direktorat teknis
secara aktif mendukung kelancaran proses penyusunan perjanjian.

1 Koordinasi dengan pihak eksternal dan internal memastikan seluruh pihak
yang terlibat memiliki pemahaman yang sama terkait tujuan dan teknis
perjanjian.

1 Penandatanganan melalui desk-to-desk memberikan fleksibilitas dalam

penyelesaian perjanjian.

Program yang Perl u Evaluasi
1 Proses pembahasan perjanjian yang memerlukan waktu lebih lama perlu

dievaluasi untuk mempercepat penyelesaian.
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1 Koordinasi awal antara DJP dan pihak eksternal perlu ditingkatkan untuk

mengurangi hambatan teknis dalam penyusunan perjanjian.

E. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja

1 Pelaksanaan rapat pembahasan dan koordinasi yang terstruktur
memastikan pengelolaan perjanjian berjalan sesuai rencana.

1 Fleksibilitas dalam mekanisme penandatanganan naskah perjanjian,
seperti desk-to-desk, mendukung mitigasi risiko keterlambatan
penyelesaian perjanjian.

1 Monitoring dan evaluasi secara berkala memastikan bahwa perjanjian

yang belum selesai dapat segera diselesaikan.

F. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah Yang Telah Diambil Untuk
Mengatasi Kendala

Kendal a:

1 Beberapa perjanjian membutuhkan waktu lebih lama untuk pembahasan
karena melibatkan banyak pihak terkait.

1 Koordinasi dengan pihak eksternal terkadang memerlukan waktu

tambahan untuk menyelaraskan pemahaman dan kepentingan.

Langkah Yang Tel ah Diambi l

1 Melaksanakan koordinasi secara intensif dengan pihak terkait untuk
mempercepat penyelesaian pembahasan dan penandatanganan
perjanjian.

1 Menyediakan mekanisme penandatanganan yang fleksibel untuk
mengatasi keterbatasan waktu dan kendala teknis.

1 Memantau secara berkala perkembangan pembahasan perjanjian yang

belum selesai agar segera mencapai tahap finalisasi.

G. Rencana Aksi Selanjutnya

Rencana Aksi Periode

Melakukan koordinasi serta pembahasan lanjutan terkait
Perjanjian yang belum selesai dibahas maupun belum | 2025

selesai ditandatangani dengan pihak terkait, vyaitu
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direktorat teknis dan pihak eksternal DJP agar rencana

Perjanjian yang telah direncanakan dapat diselesaikan

11Per seme kome nthas®elmer i ksadHansPBIRgawasa& |t «
Ha sPelngawasan KITSDA yang ditindakl anjut
| . Target, Realisasi, & Capaian Tahun 202

Tabel 322 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 20247a-N

7. Penguatan Pengendalian internal yang efektif

P2Humas

7a-N Persentase rekomendasi hasil pemeriksaan BPK, hasil pengawasan Itjen, dan hasil pengawasan KITSDA yang
ditindaklanjuti tepat waktu

Pol/KP

Target

Realisasi NIA

Capaian NIA

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024

| ITPerbandingan Capaian | KU Talhusn:4d2 024 de

Tabel 323 Perbandingan Capaian ¥1 s.d -4 IKU 7a-N

Tahun 2020 2021 2022 2023 2024
Target - 92 92 91 90
Realisasi - 100 100 100 100
Capaian - 108,69% 108,69% 109,89% 11,11%
Sumber: Data diolah oleh penulis
|l ITPenj el asan, Analisis Pendukung, dan Re

A. Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian
Target Kinerja.

1 Koordinasi antara Direktur Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan
Masyarakat dengan direktorat terkait untuk pemerolehan data ILAP
melalui Perjanjian Kerja Sama (PKS).

1 Evaluasi pemenuhan sarana dan prasarana teknologi informasi oleh
Direktur TIK bersama Direktur EP, Direktur P2, Direktur P2 Humas, dan

Direktur TPB untuk memastikan kecukupan akses data perpajakan.
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1 Penyampaian penegasan terkait persyaratan dalam proses pengembalian
pendahuluan kepada seluruh unit kerja DJP untuk meningkatkan
kesesuaian prosedur.

1 Instruksi dari Direktur P2 Humas kepada Kepala Kanwil DJP Kepulauan
Riau untuk melaksanakan peningkatan kapasitas penyuluh pajak terkait

proses penanganan pengajuan pengembalian pendahuluan.

B. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan

Kinerja Serta Solusi Yang Telah Dilakukan

Keberhasil an:

1 Pelaksanaan koordinasi lintas direktorat dan evaluasi pemenuhan sarana
dan prasarana teknologi informasi mendukung langkah perbaikan dalam
memanfaatkan data perpajakan.

1 Penegasan dan peningkatan kapasitas penyuluh pajak memberikan

arahan yang lebih jelas dalam proses pengembalian pendahuluan.

Kegagal an:

1 Perencanaan kebutuhan data eksternal belum sepenuhnya
memperhatikan sumber data dan ketersediaan data secara sistematis,
yang menyebabkan ketidakefisienan dalam pengelolaan data.

§ Sarana dan prasarana teknologi informasi belum sepenuhnya memadai
untuk mendukung kegiatan penyiapan dan pemanfaatan data perpajakan.

1 Pemanfaatan data perpajakan dalam penelitian, pengawasan,

penyelesaian keberatan, dan sengketa perpajakan belum optimal.

Solusi Yang Tel ah Dil akukan:

1 Pemerolehan data ILAP melalui PKS untuk memastikan akses data yang
lebih baik.

1 Evaluasi sarana dan prasarana Tl untuk meningkatkan kualitas dukungan
teknologi dalam pemanfaatan data perpajakan.

1 Peningkatan kapasitas penyuluh pajak untuk memastikan pemahaman

yang memadai terkait prosedur pengembalian pendahuluan.

C. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
1 Koordinasi lintas direktorat memastikan penggunaan sumber daya

manusia yang lebih efisien dalam menangani rekomendasi pemeriksaan.
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1 Evaluasi sarana dan prasarana teknologi informasi mendukung efisiensi
pemanfaatan data perpajakan untuk berbagai kegiatan administratif dan
pengawasan.

1 Peningkatan kapasitas penyuluh pajak memberikan dampak positif dalam
pengelolaan pengajuan pengembalian pendahuluan tanpa membutuhkan

tambahan sumber daya eksternal.

D. Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Program Pendukung Keberhasilan:

1 Pelaksanaan PKS untuk pemerolehan data ILAP mendukung kelancaran
akses data yang diperlukan.

1 Koordinasi evaluasi sarana dan prasarana teknologi informasi
meningkatkan kesiapan dalam memanfaatkan data perpajakan secara
optimal.

1 Peningkatan kapasitas penyuluh pajak di tingkat Kanwil memperbaiki

penanganan pengajuan pengembalian pendahuluan.

Program yang Perlu Evaluasi

1 Perencanaan kebutuhan data eksternal memerlukan pendekatan yang
lebih sistematis dan berkesinambungan.

1 Penyempurnaan sarana dan prasarana Tl masih perlu dilakukan untuk
mendukung kegiatan penelitian dan pengawasan.

E. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja

1 Pelaksanaan koordinasi untuk pemerolehan data ILAP melalui PKS
memastikan bahwa rekomendasi pemeriksaan ditindaklanjuti tepat waktu.

1 Evaluasi pemenuhan sarana dan prasarana TlI membantu mitigasi risiko
terkait keterbatasan teknologi dalam pengelolaan data perpajakan.

1 Peningkatan kapasitas penyuluh pajak memberikan mitigasi risiko terkait
kesalahan prosedur dalam proses pengembalian pendahuluan.

F. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah Yang Telah Diambil Untuk

Mengatasi Kendala
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Kendal a:

1 Ketersediaan data eksternal yang tidak terencana secara sistematis dan
berkesinambungan menyulitkan pengelolaan data perpajakan.

1 Sarana dan prasarana Tl yang belum memadai menghambat optimalisasi
pemanfaatan data.

1 Pemanfaatan data perpajakan belum maksimal dalam kegiatan penelitian,

pengawasan, dan penyelesaian sengketa perpajakan.

Langkah Yang Tel ah Diambi |l

1  Menjalin kerja sama melalui PKS untuk memastikan ketersediaan data
eksternal yang relevan.

1 Melakukan evaluasi sarana dan prasarana Tl untuk memastikan
dukungan teknologi yang memadai.

1 Memberikan bimbingan dan peningkatan kapasitas penyuluh pajak untuk

memperbaiki pemahaman dan pelaksanaan prosedur.

G. Rencana Aksi Selanjutnya

Rencana Aksi Periode

Menindaklanjuti rekomendasi hasil pemeriksaan BPK,

hasil pengawasan itjen, dan hasil pengawasan KITSDA | 2025

yang ditindaklanjuti tepat waktu.

12Ti ngkat Kkumgpleitteanssi SDM
|l . Target, Realisasi, & Capaian Tahun

Tabel 324 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 2028a-N

8. Pengelolaan Organisasi dan SDM yang adaptif
8a-N Tingkat Kualitas Kompetensi SDM

P2Humas

Pol/KP

Realisasi

Capaian

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024
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| ITPerbandingan Capaian | KU Talhusn:4d2 024 de

Tabel 325 Perbandingan Capaian ¥1 s.d Y-4 IKU 8a-N

Tahun 2020 2021 2022 2023 2024
Target - 90 90 92 90
Realisasi - 100 97,96 97,14 102,18
Capaian - 111,11 108.84 105,58 113,53

Sumber: Data diolah oleh penulis

| IPenj elAansaalni,si s Pendukung, dan Rencana
A. Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian
Target Kinerja.
1 Mengusulkan pegawai untuk mengikuti Uji Kompetensi Teknis (UKT) dan
pelaksanaan assessment pegawai guna memastikan tingkat kompetensi
sesuai standar yang diperlukan.
1 Melakukan pelaksanaan assessment pegawai sebagai langkah untuk
mengevaluasi kecocokan antara kompetensi pegawai dengan jabatan
yang diemban.
1 Mempersiapkan dan memfasilitasi pelaksanaan assessment untuk

memastikan proses berjalan dengan baik dan lancar.

B. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan

Kinerja Serta Solusi Yang Telah Dilakukan

Keberhasil an:

1 Pelaksanaan assessment dan UKT membantu menentukan tingkat
kecocokan pegawai (Job Person Match) dan memastikan pemenuhan
standar kompetensi.

1 Pemantauan data kompetensi melalui aplikasi SIKKA memberikan

kemudahan dalam mengakses informasi terkait Jamlat pegawai.

Kegagal an:
1 Materi UKT yang mencakup ketentuan perpajakan dan tidak hanya terkait

tugas pokok pegawai saat menjabat menjadi tantangan bagi peserta ujian.
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1 Masih terdapat pegawai yang belum memenuhi standar kompetensi yang

ditentukan.

Solusi Yang Tel ah Dil akukan:

1 Memberikan arahan dan petunjuk kepada pegawai yang akan mengikuti
UKT untuk meningkatkan kesiapan dan hasil yang optimal.

1 Melibatkan Direktorat KITSDA untuk memastikan kelengkapan data JPM,

assessment pegawai, dan kelulusan UKT Pelaksana.

C. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

1 Pengusulan pegawai untuk mengikuti UKT dan assessment dilakukan
secara terencana, memanfaatkan sumber daya manusia secara efisien.

1 Pemantauan data melalui aplikasi SIKKA mendukung efisiensi proses
pengumpulan dan analisis data terkait Jamlat pegawai.

1 Koordinasi dengan Direktorat KITSDA mempermudah akses terhadap

data kompetensi pegawai tanpa memerlukan tambahan sumber daya.

D. Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Program Pendukung Keberhasil an:

1 Pelaksanaan UKT dan assessment membantu dalam menentukan tingkat
kecocokan pegawai dengan standar kompetensi yang telah ditetapkan.

1 Koordinasi dengan Direktorat KITSDA memastikan kelengkapan data
kompetensi untuk pengambilan keputusan terkait pengembangan SDM.

Program yang Perlu Evaluasi
1 Materi UKT yang mencakup ketentuan perpajakan perlu dievaluasi agar
lebih relevan dengan tugas pokok pegawai untuk meningkatkan hasil UKT.
1 Mekanisme pemberian arahan kepada pegawai yang akan mengikuti UKT

dapat ditingkatkan agar lebih efektif.

E. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja

1 Pelaksanaan assessment center untuk pejabat administrator memastikan
bahwa pejabat yang menduduki jabatan telah memenuhi standar

kompetensi yang diperlukan.
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1 Fasilitasi pelaksanaan assessment mendukung kelancaran proses dan
mengurangi risiko keterlambatan atau hambatan administratif.
1 Memberikan petunjuk kepada pegawai yang akan mengikuti UKT

membantu mengurangi risiko hasil yang tidak optimal.

F. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah Yang Telah Diambil Untuk

Mengatasi Kendala

Kendal a:

1 Materi UKT yang melibatkan ketentuan perpajakan menambah
kompleksitas bagi pegawai yang tidak secara langsung terlibat dalam
bidang tersebut.

1 Belum semua pegawai memenuhi standar kompetensi yang ditentukan

melalui JPM, assessment, UKT, atau Jamlat.

Langkah Yang Tel ah Diambi |l

1 Memberikan arahan dan petunjuk kepada pegawai sebelum mengikuti
UKT untuk meningkatkan kesiapan.

1 Melaksanakan assessment center untuk memastikan kecocokan
kompetensi pegawai dengan jabatan yang diemban.

1 Meningkatkan koordinasi dengan Direktorat KITSDA dan memanfaatkan
data dari SIKKA untuk memastikan pengelolaan data kompetensi lebih

terintegrasi.

G. Rencana Aksi Selanjutnya

Rencana Aksi Periode

1. Melaksanakan assessment center untuk pejabat
administrator

2. Memberikan arahan/petunjuk kepada pegawai yang
akan melakukan UKT 2025

3. Memfasilitasi pelaksanaan assesment supaya bisa

berjalan dengan baik dan lancar.
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13.ndeks Eftebtemenaéaasi Manaj emen Kinerj a

| . Target, Realisasi, & Capaian Tahun 202
Tabel 326 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 20248b-N
8. Pengelolaan Organisasi dan SDM yang adaptif
P2Humas
8b-N Indeks Efektivitas Impl tasi Manaj Kinerja dan Manajemen Risiko
Realisasi
Capaian
Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024
| lPerbandingan Capaian | KU Talhusn:4d2 024 de

Tabel 327 Perbandingan Capaian ¥1 s.d Y-4 IKU 8b-N

Tahun 2020 2021 2022 2023 2024
Target - 90 90 92 90
Realisasi - 100 99,56 98 90,26
Capaian - 11,11% 110,62% 106,52% 100,28%
Sumber: Data diolah oleh penulis
| IPenj elAansaalni,si s Pendukung, dan Rencana

A. Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian
Target Kinerja.

1 Melaksanakan Rapat Dialog Kinerja dan Risiko Organisasi (DKRO)
Triwulan IV Tahun 2024 untuk membahas realisasi kinerja organisasi dan
rencana mitigasi risiko.

1 Melakukan koordinasi lintas subdirektorat di Direktorat P2Humas dan
direktorat terkait guna mengevaluasi pelaksanaan DKRO tahun 2024.

1 Mengidentifikasi kendala dan peluang perbaikan dalam penerapan

manajemen kinerja dan manajemen risiko melalui evaluasi hasil DKRO.

B. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan

Kinerja Serta Solusi Yang Telah Dilakukan
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Keberhasil an:

1 Realisasi poin unsur penilaian Penerapan Manajemen Risiko pada
Triwulan IV tahun 2024 mencapai nilai total 50, menunjukkan pelaksanaan
administrasi, pelaporan, dan mitigasi risiko yang sesuai target.

1 Penyelesaian rencana mitigasi risiko hingga Triwulan 1l memberikan

kontribusi positif terhadap pelaksanaan manajemen risiko yang efektif.

Kegagal an:

1 Formula IKU Manajemen Kinerja yang kompleks menyulitkan pengelola
kinerja dalam mengukur capaian tiap triwulannya.

1 Koordinasi antar subdirektorat dalam memenuhi unsur penilaian

efektivitas DKRO belum berjalan secara optimal.

Solusi Yang Tel ah Dil akukan:

1 Melaksanakan evaluasi pelaksanaan DKRO untuk mengidentifikasi
kendala dan memperbaiki koordinasi lintas subdirektorat.

1 Mengusulkan kepada Bagian Organta untuk menyediakan kertas kerja
atau contoh langsung terkait penghitungan formula IKU guna
mempermudah pengelola kinerja.

C. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

1 Pelaksanaan DKRO secara terstruktur mendukung efisiensi penggunaan
waktu dan sumber daya manusia dalam mengevaluasi kinerja dan mitigasi
risiko.

1 Koordinasi lintas subdirektorat memastikan bahwa sumber daya dari
berbagai unit digunakan secara efektif untuk menyelesaikan unsur
penilaian DKRO.

D. Analisis Program/Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Pernyataan Kinerja

Program Pendukung Keberhasil an:
1 Pelaksanaan DKRO Triwulan IV memberikan platform untuk membahas
realisasi kinerja organisasi dan rencana mitigasi risiko secara menyeluruh.
1 Evaluasi pelaksanaan DKRO yang melibatkan berbagai subdirektorat

meningkatkan efektivitas koordinasi dan identifikasi perbaikan.
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Program yang Perlu Evaluasi

1 Penyusunan formula IKU Manajemen Kinerja  memerlukan
penyederhanaan untuk mempermudah pengelola kinerja dalam mengukur
capaian tiap triwulannya.

1 Koordinasi antar subdirektorat perlu ditingkatkan untuk memastikan

semua unsur penilaian DKRO terpenuhi secara optimal.

E. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja

1 Pelaksanaan rencana mitigasi risiko sesuai jadwal memberikan kontribusi
pada peningkatan efektivitas manajemen risiko.

1 Evaluasi DKRO secara berkala memastikan bahwa langkah-langkah
perbaikan terus dilakukan berdasarkan hasil rapat.

1 Koordinasi dengan subdirektorat terkait mendukung mitigasi risiko

keterlambatan atau ketidaksesuaian pelaksanaan manajemen risiko.

F. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah Yang Telah Diambil Untuk

Mengatasi Kendala

Kendal a:

1 Formula IKU Manajemen Kinerja yang kompleks menyulitkan pengelola
kinerja untuk mengukur capaian triwulanan dengan tepat.

1 Koordinasi antar subdirektorat yang belum optimal menyebabkan
beberapa unsur penilaian DKRO kurang maksimal.

Langkah Yang Tel ah Diambi l

1 Melakukan evaluasi pelaksanaan DKRO dan melibatkan berbagai
subdirektorat untuk memperbaiki koordinasi dan efektivitas rapat.

1 Mengusulkan kepada Bagian Organta untuk menyediakan panduan

penghitungan formula IKU guna mempermudah pengelola kinerja.

A. Rencana Aksi Selanjutnya

Rencana Aksi Periode

1. Menindaklanjuti usulan rekomendasi rencana aksi dari
hasil rapat DKRO dan rencana mitigasi risiko yang 2025

selesai dilaksanakan
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2. Memproses Rencana Mitigasi Risiko yang sudah

direncanakan

l4.ndeks Kinerja Kualitas Pelaksanaan Ang

| .Tar gReeta,l i sasi, & Capaian Tahun 2024

Tabel 328 Capaian Indikator Kinerja Utama Direktur P2Humas Tahun 2028a-CP

9 Pengelolaan keuangan yang akuntabel

P2Humas
9a-CP Indeks kinerja kualitas pelaksanaan anggaran

Pol/KP

Realisasi

Capaian

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024

| ITPerbandingan Capaian | KU Talhusn:4d2 024 de

Tabel 329 Perbandingan Capaian ¥1 s.d Y-4 IKU 9a-CP

Tahun 2020 2021 2022 2023 2024
Target - 100 100 100 100
Realisasi - 99,56 104,03 100,16 108,51
Capaian - 99,56% 104,03% 100,16% 108,51%
Sumber: Data diolah oleh penulis
|l 1Penj el asan, Analisis Pendukung, dan Re

A. Upaya-Upaya Extra Effort Yang Dilakukan Dalam Rangka Pencapaian
Target Kinerja.

1 Melakukan pergeseran (revisi) anggaran sesuai kebutuhan sehingga
anggaran dapat dimanfaatkan secara optimal;

1 Melakukan koordinasi intensif dengan para pengelola keuangan di
lingkungan Direktorat P2Humas melalui grup Whatsapp terkait informasi
keuangan dan anggaran;

1 Melakukan monitoring realisasi pencairan anggaran Direktorat P2Humas

secara real time melalui sharepoint; dan
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1 Menyampaikan Laporan Data Penyerapan Anggaran yang ditandatangani

Direktur setidaknya setiap triwulan melalui Nadine.

B. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan Atau Peningkatan/Penurunan

Kinerja Serta Alternatif Solusi Yang Telah Dilakukan.

Penyerapan anggaran pada tahun 2024
di pengar uhi ol eh penambahan anggar an b
Eduk &€2ir e Tax k dp&d a Wajib Paj ak yang pe
anggarannya berada di Direktorat P2Hun
koordinasi yang bai k antara Direktorat
sel uruh | ndonesi a berrkeainbaunr 4 daegm ghdann part o
KegiatanCBdeKRagtxieDlRbut .

C. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya.

Pel aksanaan anggaran tahun 2024 j ug:
kebijakan yang disampai kannya mel al ui
Jender al Pajak selaku Kuasa Pengguna Ar
432/ PJ. 01/ 2024-Lamgk abanRe&kmghhe mat aamanj Angg

Perjal anan Di nas Satuan Kerja Kantor I

November 2024, yang meni ndakl anj ut i St
S1023/ MK. 02/ 2024 tanggal 7 N eLvaenngbkearh -
Penghemat an Anggaran Bel anja Renbjaglaad®&n
2024, terhadap belanja perjalanan dinas
(l'ima puluh persen) dar. Ssisa pagu Bel
2024 terhitung sejak surat menter. t et

kebijakan ter akbwath,aadalpemcpaelai an target
telah dilakukan berbagai penyesuai an ke

tercapai

D. Analisis Atas Pelaksanaan Rencana Aksi Atau Mitigasi Risiko Yang Telah
Disusun Dalam Pencapaian Kinerja.
Mitigasi risiko dalam pencapaian target penyerapan yang menjadi salah
satu indikator IKU Indeks kinerja kualitas pelaksanaan anggaran adalah
perlunya perencanaan kegiatan dan prognosa anggaran yang baik untuk

tahun berjalan terutama pada Triwulan | karena pada saat itu kegiatan masih
6 6
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dalam tahap persiapan dan belum banyak dilakukan realisasi penyerapan
anggaran. Rencana aksi dalam penyusunan dan perencanaan anggaran
tahun 2024 dilakukan dengan baik sehingga pada Triwulan | tahun 2024 target
IKU tetap tercapai dengan berbagai penyesuaian kegiatan di Direktorat
P2Humas.

E. Kendala Yang Dihadapi Dan Langkah-Langkah Yang Telah Diambil Untuk

Mengatasi Kendala

Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan anggaran tahun 2024 salah
satunya yaitu berkaitan dengan proses penyelesaian reimbursement tagihan
atas Kegiatan Edukasi CoreTax DJP kepada Wajib Pajak, dimana perlu
adanya koordinasi yang sangat baik antara Direktorat P2Humas dengan
seluruh satuan kerja vertikal DJP. Keterbatasan waktu dan sumber daya
dibandingkan dengan jumlah tagihan yang perlu diselesaikan menjadi
tantangan tersendiri dalam pelaksanaan anggaran di Triwulan IV tahun 2024.
Hal ini juga berkaitan pada ketepatan antara prognosa penyerapan anggaran
yang telah disiapkan untuk kegiatan tersebut dengan realisasi penyerapan
anggaran yang akan berpengaruh pada realisasi IKU di tahun 2024. Langkah-
langkah yang telah diambil untuk memitigasi risiko tersebut yaitu dengan
dibentuknya Satuan Tugas Administrasi Keuangan Kegiatan Edukasi CoreTax
DJP kepada Wajib Pajak; melakukan koordinasi yang intens kepada seluruh
satuan kerja vertikal DJP; serta pengawasan yang baik terhadap proses
administrasi keuangan di Direktorat P2Humas agar dapat mencapai target

yang telah ditentukan.

F. Analisis Akses, Kontrol, Partisipasi, Dan Manfaat Pencapaian Iku Dengan
Memperhatikan Gender Equality, Disabilty, And Social Inclusion (Gedsi)
Seperti Misalnya Data Terpilah Maupun Berkebutuhan Khusus Baik
Pengguna Layanan Maupun Penerima Manfaat
Pelaksanaan anggaran di Direktorat P2Humas telah memperhatikan

faktor Responsif Gender dengan adanya kegiatan Pajak Berisyarat yang

dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak dengan rencana aksi berupa
kegiatan Bussiness Development Program dengan teman tuli di seluruh

Kantor Wilayah dengan menggandeng rekan professional di bidangnya,

seperti ahli poto produk, ahli marketing dan lain sebagainya, serta tetap
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menjalin kerja sama yang baik dengan Komite Nasional Disabilitas, sebagai
mitra kegiatan Pajak Berisyarat.

G. Rencana Aksi Selanjutnya

Rencana Aksi Periode

1. Merencanakan kegiatan untuk Triwulan | 2025 dengan
lebih seksama dengan mempertimbangkan target
trajectory triwulanan (Triwulan | sebesar 15%)

2. Melaksanakan rapat koordinasi pengelola keuangan rutin
bulanan terkait kepatuhan capaian anggaran.

3. Melakukan monitoring atas capaian output yang telah 2025
ditargetkan.

4. Mempercepat proses penyerapan anggaran.

5. Melaksanakan koordinasi secara intensif dengan

pengelola keuangan di lingkungan Direktorat P2humas.

B.Real i sasi Anggar an

Pada awal tahun 2024, Direktorat Penyu
Masyarakat menerima alokasi anggaran sebe
dilakukan penambahan anggaran sebesar Rp
untuk mendukung pel ak®eagnaagn ylkeCoiuaetkadmn k sbtdrP
kepada Wajib Pajak, yang dilaksanakan ol «
Tambahan i ni mencermi nkan komitmen pemer.
perpaj akan di kal angan Wajib Pajalgamel al
demi ki an, tot al anggaran hingga akhir ta
Penggunaan anggaran tersebut terbukt.i op
Kinerja Utama Persentase Kualitas Pel aksa
99, 19 %, yang me | aanwpaal u i s et baer sgaer 91, 0%. Ha l
efisiensi dan efektivitas dalam pengel ol a
penyul uhan dan pelayand&eakéepada m&S&ydmale
Kualitas Pel aksanaan Anggar an Di rdeaknt or a
Hubungan Masyarakat tahun 2024 dihitung
sebagaiGmanbaXb €3r.i kut
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Gambar 3.1 Aspek & Indikator IKU IKKPA 2024

Sumber: Dokumen Staf Keuangan Subbagian TU.

ASPEK INDIKATOR KINERJA

Aspek Kualitas P Revisi DIPA {10%)

Ferencanaan
Pelaksanaan Anggaran Deviasi Hal 11l DIPA {15%)

4 Penyerapan Anggaran (20%:)

o

Aspek Kualitas Belanja Kontraktual (10%)
Implementasi -
Pelaksanaan Anggaran Penyelesaian Tagihan {109)

‘1 Pengelolaan UP & TUP (10%)

L5

I{DEDEI‘EESiSPM (Pengurang Nilai [KPA)

=l

Aspek Kualitas Hasil
Pelaksanaan Anggaran

{Capaian Output (25%)

Pada tahun 2024, I ndi kator Kinerja f
di perhitungkan pada satuan kerj a (Sat k
Pengel ol aan UP dan TUP serta Dispensas
Bagi an Keuangan KPDJP. Undrmu k Kipree rhiji @ u nlg
Persentase Kualitas Pelaksanaan Anggar an
perhitungan yang digunakan adal ah gabungeée
nil ai | KPA Direktorat Penyul uhan, Pel ay
(P2Humas) . Angriktau kS MBIRTe kt or at P2Humas me
ditetapkan ol eh unit kerja Kantor Pusat I
datanya tercant3Brad idbad vaarh Hiatbiel n i menunj uk
penghitungan | KU PKPA dilakukan dengan m
dari SMART dan pengel ol aan | KPA yang ter:¢

Tabel 330 Realisasi Nilai IKPA & SMART Triwulan IV Tahun 2024

Keterangan Nilai Akhir NKA TA 2024
| SMART 99,33
IKPA 99,04
Nilai NKA 99,19

Sumber: Dokumen DKRO Triwulan IV P2Humas Tahun 2024
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C.Capaian Kinerja Lainnya
1. Penghargaan yang terima dar. I nstitusi
Pajak selama tahun 2024.
Tabel 331 Penghargaan yang diterima selama 2024.
| I'nstit
N o Penghargaa Kat egor.i Tangg
Pember
Pej atbhbaartgel ol a
. I nf or mas i danPPI D Tingk|Kemente6 Agus
‘|Dokument asi (I nformatif|{Keuangg2024
Tingkat |
| SO 22301:20134Si stem Man
. 26 Feb
2. Manaj emen Keberl angs|T]V S| L
_ _ 20214
Keberl angsungBi snis DJP
_ Kategor.i M
Bronze Wi nner
_ Krisis, SulPR 7 Mar e
3./l ndonesi a Awa ) .
Krisis dan|lndones2024
2024 _
Pascakrisi
Bronze Winner
_ Kategor. OlPR 7 Mar e
4 . |l ndonesi a Awa ) .
Medi a, Vid|Indones2024
2024
) ) Kategor.i K
Silver Wi nner| _
_ Digital, S|PR Mar e
5./l ndonesia Awa ) )
Apli kasi, Allndonegs2024
2024 _ .
Renj ani
] ) Kategor L
Silver Winner
_ Tahunan, PR 7 Mar e
6./l ndonesi a Awa
Subkategor|{lndoneg2024
2024
Report
Kategor. K
. Gold Winner FDigital, SIPR 7 Mar e
‘|Awar ds (PRI A))Medi a Sosi|l ndoneg2024
Sosial Tik
s Gold Winner HKategor.i KIPR 7 Mar e
‘|Awards (PRI A)Digital, S|Indoned2024
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Medi a Sosi
Sosi al I ns
Sektor Kem
- Pl atinum Wi nnDirektorat|PR 7 Mar e
/Il ndonesia Awa .
5024 Pajak Keme|ll ndoneg2024
Keuangan R
Gold Winner dKategor.i M Seri kat
: 30 Apr
10 Perusahaan PeSosi al |l ns Perusak2024
Awards 2024 Ter baik Per s
_ Kategor.i D
Gold Winner | _
Equity, & PR 26 Jul
11 DEI & ESG Awa
(DEI') Kebe|llndoneg2024
(I DEAS) 20214
Terhadap D
Kement €
Direktur Jend Pendayse
Suryo Ut omo. Kategori Ajlaan Apa3
12Penghargaan NJabatan Pi|Negara |27 Agu
PendayagunaanTinggi Mad| Ref ormg2024
Negara dan ReTahun 2023 |Birokreg
Birokr aBRANR B/e ( Men
PANRB
) _ Kategori G
Dwi Astuti . P ] PR 30 Agu
13 Environmen
Kartini Humas l ndonesgs2024
Government
Di an Anggraen _
Kategori G|PR 30 Agu
14/ Penghargaan K )
Educati on l ndones2024
Humas 20214
Ri ce WandansaKategori G
) PR 30 Agu
15|Penghargaan KEnvironmen
l ndones2024
Humas 20214 Government
Ri ma Budiart. )
Kategor. G|PR 30 Agu
16/ Penghargaan K _
Mi |l eni al , l ndones2024
Humas 20214
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Bronze Wi nnerDigital, S
_ |PR 11 Okt
17|Humas I ndonesMedia Sosi
_ |I'ndonedg2024
Awards 20214 Sosi al Twi
Si | Wiemner Anul/Digital,, S
_ |PR 11 Okt
18/ Humas I ndonesMedia Sosi
' . I ndones2024
Awards 2024 Sosi al Lin
Silver WinnerDigital, S
_ |PR 11 Okt
19\Humas I ndonesMedia Sosi
l ndones2024
Awards 2024 Soslabtagr
Gold Winner AKategori O
_ |PR 11 Okt
20 Humas I ndonesMedi aMaghl z i
. l ndoneg2024
Awards 2024 | NTAX Edi s
Gold Winner AKate®uwned
_ |PR 11 Okt
21/Humas I ndonegMedi aMagmB z i
_ l ndonegs2024
Awards 20214 | NTAX Edi s

Sumber: Dokumentasi Subdirektorat Hubungan Masyarakat Perpajakan
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2. Daftar kunjungan (benchmark) ke Di
Tabel 332 Benchmark ke DJP selama Tahun 2024.
N o |l nstitus Tangga Keterangan
StudykeiBitekt
1 Tanzania Rev2®7 AprJJenderal Paj ak
" Authority (T2024 mempeltagrariint e
di DJP.
Studykei BdJP da
The Gener al ~Penerimaan Dae
_ 2022 Mei
2. 0f Taxation DKI Jakarta un
' 2024
( GDT of Viet penyusunan Lkaem
on Real. Estate
Studykei BdJP un
mempel aj ar i k e
hukum dan kete
The Gener al _
. 1112 Junsupport, smarmnajm
3. 0f Taxation o .
20214 administrasi,
(GDT of Camb
pel aksanaan, d
dal am pel aksan
paj ak orang pr
_ Studyuwt sk tmem
Public Inter
S revenue manage
Accountabili _ _
4 . . 30 Juli framelWwpnd&nesi a
Committee (P . .
. peneri maan min
Republi k Gha
( MI GAS) .
PT Bank Mand Study Visit da
5 29 Mei Knowl edge
(Persero) Aplikasi Livin
5 PT BMakdiri 12 Agus Studi Banding
(Persero) 2024 Kasus Penipuan
Mengatasnamaka
Direktorat J
|l mi grasi, Ke Studi bandi ng
15 Agus
7 Hukum dan Ha Usdrmterface/ Us
_ 2024 _
Manusi a Repu Experience (Ul
l ndonesi a
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Direktorat C i ,
Studi Banding
Pel ayanan Pu3 Septe .
8 T Buku Gratifika
Komi si Pembe2024 _
_ Perspektif Aga
Korupsi
PT Kereta Ap1l8 s.d.StUOII bandlpg
9 bangun manaj em
(Persero) Okt ober komuni kasi str
KAl (Persero)
Studi banding
bangun manaj em
10PT Bank Nega24 OKtokomuni kas.i str
I ndonesia (P2024 Bank Negara |n

(Persero)

Sumber: Dokumentasi Subdirektorat Hubungan Masyarakat Perpajakan.
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di sel enggarakan dengan kerj a s ama ant
Pendapatan Daerah (Bapenda) -2PIr oMeains2 0 D4

di dua |l okasi, yakni Kantor Pusat DJP
Del egasi GDT of Vietnam yamag Gdiapigmp Dre p
Director of Tax Policy Department, disa
Lel i Listianawat. (Kepala Subdit Per j e
I nternasional ), Ar i Djunaedi (Kepal a

Bangunan), Saaw8&8ubBdit( Repal aian 11), da
(Kepala Pusat Data dan I nformasi Penda

Khusus Jakarta).

I 1l .Direktorat Jender al Pajak (DJP) mener i
Gener al Depart men '
Cambodia (GDT of

membahas perpaj aka

Kegiatan i ni di I-1aZ
Juni 2024 di dua @
Pusat DJP dan KPP -,
Kebayoran Baru Sat
of Cambamrg at, erydi r i
dan di pi mpin ol ekl

Deputy Director ofyj

Ta X Policy, and
Cooperati on, di sambut ol eh Me k ar
Satria Ut amar p(ajiakeaknt ulrntPeer nasi onal ), L €

Subdit Perjanjian dan Kerja Sama Perpa
(Kepala Subdit Peraturan KUP dan Penagi
Arman I mran (Kepala Subdit Resiirko KXatpa)t
serta Priyono (Pelaksana Harian Kepal a
Baru Satu).
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|l V. Direktorat Jender al Pajak (DJP) mener.i
Lembaga Publ i c

Accountability C%m_ .
Republ ik Ghana unbhbil ¥

revenue manage me nig
I ndonesia dal am -‘
dan &egiatan ini vk
di Jakarta pada tangal 30 Juli 20214
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3. Nar asi Kinerja | aiAnya selama tahun 202z

Il . KAMPANYE SI MPATI K PERPAJAKAN SPECTAXCUL

Pada tanggal 14 Jul i 2024, Direktorat
Kampanye Simpati k Perpaj akan Spectaxcul
Spectaxcul ar dil aksanakan bertepatan det
Gel or a Bung Kar no, Senay ar, meakugpratkaa.n K
Kampanye Si mpati k Perpaj akan Tahunan [

meni ngkat kan kesadaran dan kepatuhan suk:

Penyelenggaraan Spectaxcul ar Tahun 20
memperingat. Har i Pajak Tahun 2RRM. Fdre m;
RevenlieemBun For Rewaemaekan mampu menj aga
pegawali DJP agar terus bergerak maju, ce

peneri maan.

Agenda utama yang diusung adal ah | omba
komunitas | ari yang berasal dar i DJP Ru
Hi mbara Run. Lomba | ari di peruntukkan pe:

ASN Run, dan Hi mbar a Ra npedleanrgia n2 g GuOml| carha rkg
dal am Spectaxcul ar bukan hanya kompeti s

menyampai kan pesan penting tentang manf a:

Dalam kampanye ini, setiap peserta ak
mencantumkan pesan APajak, semua dapat ma
jarak 6 kil ometer di dalam kompl ek Gel or

para pejabat dan umeawyegamakahnrupanisti au

Rute tersebut dapat dijalani dengan ber|
Spectaxcul ar dilaksanakan ol eh-b®dkP be

nasional di Indonesia, yaitu PT Bank Neg:

Mandi ri (Persero) Tbk. , PT Bank Rakyat

Tabungan Negara (PeBark oy darikah dlamd dPrife s i
tamu und&Kamgpamye Simpati k Perpajakan Spec

sebagai beri kut:
A. Il nternal
a. Menter.i Keuangan
b. Waki I Menter. Keuangan
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c. Pejabat Eselon | di l i ngkungan Keme

Jender al Kementerian Keuangan, par
|l nspektur Jenderal, Kepal a Badan, p
para Staf Khusus Menter. Keuangan) ,
SingNiemdow, Direktur Ut ama BUMN di |
Keuangan, Direktur Ut a ma Badan L a

' ingkungan Kementerian Keuangan

d. Kepala Pusat Analisis dan Har moni sas

e. Pejabat Eselon 11 di Lingkungan KPDJ
Kepala Kantor Wilayah DJP di Li ngkun
Barat 11, dan Jawa Barat |11

B. Eksternal

a. Direktur Utama PT Bank Negara I ndon:

b. Direktur Utama PT Bank Mandiri (Per

c. Direktur Utama PT Bank Rakyat I ndon

d. Direktur Utama PT Bank Tabungan Neg:

e. Direktur Utama PT Bank Syariah 1 ndol

f. Ketua Umum | katan Konsultan Pajak 1

g. Ketua Umum Asosi asi Pengusaha | ndon:¢

h. Ketua Umum Kamar Dagang dan I ndustr|

i Ketua Umum Per kumpul an Tax Center d:é
Il ndonesi a

j . Pemi mpin Redaksi Medi a Massa

k. Perwakilan Lembaga Donor

Pada kegiatan tersebut, di sedi akan ten

undangan yang berfungsi untuk tempat berk
Tenda VVIP untuk Menter.i Keuangan, Pej al

Ut ama Perbankan dan VIP untuk Pendamping
esel on 1 DJP. Sel ain it uEc oddiBsge dH ealkaatna r ja
selepas acara untuk ramah tama untuk t am

Ecodjecga me nysentbioakkianng r oom

Beri kut I ni Kdmpamgat é&Ssimpat i k Perpaj ak
Tahun 2024:
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EDUKASI PERPAJAKAN KEPADA GENERASI MUDA YANG MASSIVE
MELALUI PAJAK BERTUTUR

Direktorat Jender al Pajak (DJP) me | an ¢
tahun 2024 pada Rabu, 7 eAgsuesbtuuts d2i Op2uds.a tKkeal
Wil ayah (Kanwil) DJP Kali mantan Bar at d e
seluruh unit kerja Direktorat Jender al P
Wil ayah DJ, 352 Kantor Pel ayanan rPiajalkeh
peserta sebanyak 28.186 pelajar dan maha

di sabilitas.

Pajak Bertutur tahun 2024 mengusung te
|l ndonesia Emasodo dengan harapan agar par
memi |l i ki semangat untuk terus berprestasi
pada tahun 2017 dakanakahii kedméapan. Kec
unt uk meni ngkat kan pengetahuan dengan r
kepada seluruh pelajar secara massive da
merupakan salah satu kegiatan eduklaasm pe
program inklusi perpajakan yang dituangk:

Pel aksanaan pajak bertutur di Kanwi | [
Gubernur Kal i mant an Bar at beserta unsur
perwakilan Australian Taxation Office (AT

yang berasal dar.i Kal i mantan Barat.

8 2

Laporan Kinerja Direktorat PZHumas 2024



Laporan Kinerja Direktorat P2ZHumas 2024

Dokumentasi Kegiatan Pajak Bertutur
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1. INTERNATIONAL TAX CONFERENCE 2024
Direktorat Jenderal Pajak melaksanakan International Tax Conference

2024 dengan tema ATaxation Towards an Adv
|l nnovation and Gl obal Fragmentati ono pac
Chakti Buddhi Bhakti Kantor Pusat DJP. Agenda utama kegiatan tersebut adalah
sesi panel dari narasumber yang merupakan expertise di bidang perpajakan dari
internal DJP dan dari luar negeri.

Sesi panel pertama membahas mengenai Taxation Towards Digital
innovative Era dengan narasumber Mr. Yon Arsal - Assistant to the Minister for
Tax Compliance Affairs and Chief Editor of Scientax Journal yang membahas
Tax Reform in Indonesia, Mr. Hosoda Akira - Certified Public Tax Accountant
(Member of IJTS) yang membahas Effective Taxation Documents through The
Use of BigData (Pilot Project JICA-DGT), dan Prof. Dr. Torsten Schmidt - Head
of the Macroeconomics and Public Fiasance:/
VAT as a Means for Redistributiond Evidence from Indonesia.

Sementara itu pada sesi panel kedua membahas Taxation Towards Global
Fragmentation Era dengan narasumber Mr. Kobayashi Masahiko - Certified
Public Tax Accountant (Secretary General of IJTS) yang membahas Japan
Recent Challenges on Taxation of Cross-border Transaction, Mr. Carlos
Gutierrez yang membahas The Pillar Two Implementation by developing
countries and the impact it may have in their tax system and foreign direct
investment, dan Mr. Grant Leader i Senior ATO Advisor 1 Prospera yang
membahas Implementation of a Global and Domestic Minimum Tax i1 the
Australia Experience.

Selain itu, di akhir kegiatan diumumkan pemenang lomba International
Taxation Call for Paper 2024 sekaligus penyerahan penghargaan kepada
pemenang oleh Direktur Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan Masyarakat.

8 4
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Dokumentasi International Tax Conference 2024.

I V. Optimali sasi Situsi nBdakasiDi Bafak: unt 1
Edukasi yang Lebih Efektif
Berdasar kan Keputusan Direktur -Jend
62/ PJ/PJ. 09/ 2020 tentang Rencana Strategi
dan Hubungan Masyarakat, Direktorat P2Hu
Layanan Edukasi sebagai sal abk saaeunddlkwnn
Rencana Strategis Direktorat Jender al Paj
memasti kan keberadaan kanal edukasi y an
i nf or masi manaj emen edukasi yang modern

kebutuhan masgrnaalagi dal
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Sal ah satu f okus ut ama dalam strateg
edukasi .pajak. go. i d, yang mer upakan p o |
perpaj akan. Namun, situs I ni masi h r
mengakomodasi berbagai programyeldukals. P&
ini, kontennya |l ebi h banyak berorientas
pendi di kan formal, sement ar a sejuml ah
mendapatkan ruang opti mal

Agar situs edukasi .pajak.go.id dapat
yang menari k dan interaktif, diperlukan
tren terkini dalam aspek User I nterface
yang modern tida&knimagrkyaada kakamdama tariKk
memberi kan kenyamanan dan kemudahan bagi
mo d-mb d u | edukasi Ver si penuh dan mobil
dirancang untuk memberi kan pengal aman yal
Manf aat Pengkinian Situs
1 Meningkat kan Minat Pengunjung
Dengan tampilan yang | ebih modern dan mi
meni ngkatkan jumlah pengunjung secara s
2 Kemudahan Akses
Pengkinian desain akan memper mudah peng
menemukan i nf or masi yang rel evan, dan
dengan | ebih efektif.

3 Kenyamanan Pengguna

Desain baru akan menciptakan pengal amar
pengguna merasa betah dan termotivasi u
Modul vyang Di kembangkan
Untuk mendukung transfor masi I ni , sej uml
antara | ain:

1 Modul Il nkl usi Paj ak

2 Modul Rel awan Pajak untuk Neger.i (Renj a
3Modul Ruang Bel ajar Pajak

4 Modul Anjangsana Edukasi

5 Modul Kunjungan Perpustakaan DJP
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6 Modul Anak Usia Dini

Dengan pengembangan ini, edukasi . paj
menj adi portal edukasi perpajakan yang
i nspiratif, menari k, dan mudah diakses ¢
akan menjadi | angkah nnyketsa duartank prag mlka nygat

di mul ai dari edukasi yang terstruktur, m

Dokumentasi Pengayaan Portal Edukasi DJP.

P T ——

Bclajar Pajak

Selamat datang di

y PAJAK Kunjung Perpustakaan DIP
i Kunjungan SMK Negeri 1
A TaSIKmaIaya

»

&mmwm

e Be-d fpkwmenl Service

BUSINESS

BUSINESS erif lideo ar Modul Pendidik
DEVELOPMENT
SERVICES

rowows @ ¥ 8
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