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PROSES BISNIS 
TAXPAYER ACCOUNT

MANAGEMENT (TAM)

Informasi yang disampaikan pada media ini 
dapat berubah sesuai dengan perkembangan

ketentuan perpajakan terbaru dan proses 
pengembangan sistem

Riwayat Transaksi
Fitur buku besar yang memuat 
catatan transaksi Wajib Pajak 
yaitu kewajiban dan hak 
perpajakan yang disajikan 
dalam bentuk kolom debit 
dan kredit.

Sisi Kredit

Sisi Debit

Transaksi perpajakan sisi debit 
menggambarkan kewajiban yang 

dimiliki wajib pajak antara lain 
pelaporan SPT kurang bayar dan 
penerbitan produk hukum yang 

menyebabkan kurang bayar.

Transaksi perpajakan sisi kredit 
menggambarkan hak yang dimiliki 

wajib pajak antara lain pencatatan atas 
pembayaran yang telah dilakukan, 
pelaporan SPT lebih bayar, dan 

penerbitan SKP lebih bayar.

Pencatatan pada Buku Besar 
Wajib Pajak

Alur pencatatan transaksi pada Buku 
Besar Wajib Pajak adalah sebagai 
berikut:

Dokumen sumber yang 
menjadi dasar pencatatan hak 
dan kewajiban perpajakan 
diterbitkan di sistem

Sistem mencatat transaksi hak 
dan kewajiban perpajakan 
dalam bentuk entry debit dan 
kredit 

Kemudian transaksi tersebut 
disajikan dalam Buku Besar WP
yang menggambarkan posisi 
hak dan kewajiban Wajib Pajak
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Tahukah Anda?
Nilai sisa kredit pada Buku Besar 
Wajib Pajak adalah sisa 
kelebihan pembayaran pajak 
yang dapat digunakan kapan 
saja untuk memenuhi 
kewajiban/kurag bayar  pajak.

Leaflet ini dipergunakan 
untuk pembelajaran 
mengenai system 
Coretax yang akan 
diimplementasikan oleh 
Direktorat Jenderal Pajak



Proses Bisnis TAM

Manfaat
Terintegrasi
Menyajikan data dan/atau 
informasi perpajakan Wajib Pajak 
dalam satu aplikasi.

Andal
Memberikan informasi perpajakan 
yang relevan dan dapat diakses 
Wajib Pajak dengan mudah.

Komprehensif
Menampilkan data dan/atau 
informasi perpajakan secara 
lengkap dalam satu tampilan 
aplikasi.

Kemudahan Akses
Memudahkan Wajib Pajak dalam 
memenuhi hak dan kewajiban 
perpajakan serta mengakses 
layanan perpajakan yang tersedia.

Ruang Lingkup

Terdapat dua Sub Proses utama

Ikhtisar Profil
Wajib Pajak

Buku Besar
Wajib Pajak

Merupakan proses bisnis pengelolaan 
informasi perpajakan untuk Wajib Pajak 
yang menampilkan profil serta hak dan 
kewajiban perpajakan yang 
komprehensif dan terkini. Informasi pada 

Ikhtisar Profil Wajib Pajak

Identitas Wajib Pajak
Meliputi nama, NPWP, alamat, 
dan informasi kontak Wajib Pajak. 

Jenis Pajak Terdaftar
Meliputi jenis pajak yang menjadi 
kewajiban wajib pajak

Riwayat Permohonan
Meliputi riwayat 
kasus/permohonan layanan Wajib 
Pajak yang sedang berjalan.

Daftar Kode Billing Aktif
Meliputi daftar kode billing yang 
belum dibayar. 

Merupakan menu tampilan ikhtisar profil 
Wajib Pajak yang memuat ringkasan 
informasi hak dan kewajiban perpajakan 
Wajib Pajak yang dapat diakses melalui 
Portal Wajib Pajak.

Ikhtisar Profil Wajib Pajak

360°
Taxpayer
Overview

Merupakan satu 
tampilan komprehensif 
yang memuat gambaran 
umum profil Wajib Pajak 
dan ringkasan informasi
dari proses bisnis 
perpajakan terkait.

Informasi pada Ikhtisar Profil 
Wajib Pajak

Wajib Pajak dapat mengakses fitur ini 
pada Ikhtisar Profil Wajib Pajak pada 
menu Profil Wajib Pajak 

Buku Besar Wajib Pajak

Fitur pada Buku Besar Wajib Pajak
Riwayat Transaksi
Terdapat riwayat transaksi hak 
dan kewajiban perpajakan yang 
terinci.

Rekonsiliasi Otomatis
Terdapat rekonsiliasi pembayaran 
atas pemenuhan kewajiban 
perpajakan secara otomatis.

Terintegrasi
Pencatatan transaksi hak dan 
kewajiban perpajakan terintegrasi 
dengan proses perpajakan lain.

Berisi rincian transaksi hak dan kewajiban 
perpajakan yang dilakukan Wajib Pajak dan 
disajikan dalam profil Wajib Pajak yang 
dapat dilihat oleh Wajib Pajak dan/atau 
Kuasa Wajib Pajak.

Dapat Diunduh
Transkrip riwayat transaksi hak 
dan kewajiban perpajakan dapat 
diunduh oleh Wajib Pajak.

Saldo
Tersedianya saldo hak dan 
kewajiban perpajakan 
karena adanya fitur 
rekonsiliasi otomatis.

Rincian Transaksi pada Buku 
Besar Wajib Pajak

Riwayat saldo
Menyajikan saldo transaksi hak 
dan kewajiban perpajakan Wajib 
Pajak.

Daftar Fasilitas
Meliputi daftar fasilitas perpajakan 
aktif yang dimiliki Wajib Pajak. 


