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Aplikasi Kunjung Pajak 

BOOKING

1
SEPTEMBER

Dapatkan 
Tiket Antrean 
Secara Online 

kunjung.pajak.go.id

Mulai 1 September 2020 

Sebelum Anda Datang 
ke Kantor Pajak

Geser untuk tahu langkahnya



PENGAMBILAN

SECARA ONLINE

TIKET
ANTREAN

Laman ini menyediakan layanan 
pengambilan tiket antrean sebelum 
Anda datang ke kantor pajak. 

kunjung.pajak.go.id



Tetap Utamakan
Akses layanan online pada laman www.pajak.go.id
Layanan konsultasi melalui saluran yang tersedia 
pada laman www.pajak.go.id/unit-kerja 

Untuk layanan perpajakan yang belum tersedia 
secara elektronik, sampaikan melalui 
pos/jasa kurir



Masuk laman    kunjung.pajak.go.id1

Pilih tab DAFTAR

Siapkan IDENTITAS DIRI3

2



Pilih TANDA PENGENAL
Isi No NIK/No Paspor 

Pada menu INFORMASI CALON 
PENGUNJUNG Isikan IDENTITAS 
Anda yang akan datang ke Kantor Pajak.
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Notifikasi Tiket Antrean 
akan dikirimkan ke alamat 
e-mail pengunjung 

Isikan Data dengan
benar dan lengkap
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Pilih KANTOR TUJUAN

Isikan KEPENTINGAN/
PERIHAL Anda

Silakan pilih JENIS LAYANAN & 
WAKTU KUNJUNGAN Anda ke 
KANTOR PAJAK yang diinginkan 



Nomor TIKET akan dikirim otomatis 
ke e-mail atau menunjukkan 
tangkapan layar (Screenshot) nomor 
tiket kepada petugas kami pada saat 
kedatangan

Pastikan datang 
10 menit sebelum 
waktu kunjungan
yang anda pilih, 
dengan membawa

IDENTITAS 
DIRI 
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           a. NIK/Paspor; 
           b. Nomor tiket 
                             Klik tab CARI TIKET

Anda dapat membuka kembali laman kunjung.pajak.go.id
Pilih tab CARI TIKET
PENCARIAN TIKET dapat berdasarkan :

LUPA MENYIMPAN 
TANGKAPAN LAYAR 
(SCREENSHOT) 
atau
NOMOR TIKET ANDA 
TIDAK MASUK EMAIL?


