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Klarifikasi Direktorat Jenderal Pajak atas Kejadian di KPP Pratama Ciamis 

Bandung, 3 Juli 2019 – Sehubungan dengan adanya berita yang beredar di media massa tentang 

larangan petugas berjenggot di Direktorat Jenderal Pajak (DJP) c.q. Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Ciamis, dengan ini disampaikan klarifikasi sebagai berikut : 

1. Sehubungan dengan tugas Direktorat Jenderal Pajak dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat Wajib Pajak, Petugas DJP wajib bersikap dan berpenampilan yang rapi, bersih, 

dan memberikan kenyamanan kepada masyarakat. Namun demikian, untuk bersikap dan 

berpenampilan rapi tersebut, tidak ada larangan bagi petugas untuk memelihara jenggot.  

2. Kejadian di KPP Pratama Ciamis merupakan sebuah kesalahpahaman terkait kerapian 

pegawai dan petugas. Kesalahpahaman ini telah diselesaikan secara kekeluargaan. Saat ini 

petugas yang bersangkutan tetap bekerja di KPP Pratama Ciamis.  

3. DJP mewajibkan para pegawainya untuk menghormati agama, kepercayaan dan adat istiadat 

orang lain, dan mengajak setiap pihak untuk memelihara persatuan dan kesatuan bangsa.  

        

       Demikian klarifikasi ini disampaikan. 

#PajakKitaUntukKita 
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